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ONSOZ

Eger calisma yasamimz benimki gibi uzunsa bir¢ok olay yasamis, gézlemlemis ve duymussunuzdur.
Ben de yillar iginde edindigim deneyimleri konusmalarimda, verdigim egitimlerde paylastikca
dostlarim bunlar1 yazmam i¢in beni tesvik ediyorlardi. Iste Bir Insan Kaynaklar: Masali bu tesvikler
sonucunda yazildi. Ozellikle sevgili Ahmet Serif Izgoren’in yazmam konusunda verdigi destek
benim i¢in biiyiik bir itici gii¢c olmustur.

Bir Insan Kaynaklar: Masali bir ders kitabi olarak yazilmad. Insan kaynaklar: alaminda ¢alisan
veya calismak isteyenlere ve kitapta sozii edilen siiregleri uygulayacak olanlara tavsiyem, bu
alanda egitim vermek amaciyla yazilmis olan bilimsel eserlerden yararlanmalaridir.

Bu kitap aslinda, 6zellikle gencgleri, calisma yasamunda bir gezintiye ¢ikarmak amacim tasiyor.
Uzun yillar insan kaynaklar1 yonetimi alaninda calistigim i¢in de kahramanimizla bu alanda bir gezinti
yaptik. Calisma yasami, yasamin her alaninda oldugu gibi aci ve tatli olaylarla doludur. Calisirken
bazen keyiflenir, bazen de strese girer, iiziiliiriiz. Iste kitapta bu tiir olaylardan &rnekler vermeye
calistim. Elbette bu kadar kisa bir zaman dilimi i¢inde tiim bu olaylarin bir sirketin insan kaynaklari
boliimiinde yasanmasi gercekei gelmeyecektir. Bu yiizden de adina “masal” dedik. Kitapta anlatilan
olaylarin hi¢biri birebir ger¢ek yasamdan alinmadig gibi kahramanlar da tamamen hayal iirtiniidiir.

Her boliimde kahramanimizin verdigi kararlar yer aliyor. Bunlar yalnizca o boliimde verilen ana
mesaj1 ozetlemekte olup okuyucuya bir goriisii dikte etmek gibi bir amaci yoktur. Inaniyorum ki
okuyucularim ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar1 benzer olaylarla ilgili en dogru kararlar1 kendileri
vereceklerdir. Zaten insan, yasamuyla ilgili kararlar1 kendi verdigi zaman sahip ¢ikar ve inangla

uygular.

Yasanan olaylar1 gercekei olsunlar diye ayrintilariyla anlatmaya calistim. Oykiiniin gelisimine bagh
olarak baz1 konular digerlerinden daha cok yer tuttu. Ozellikle is yerinde psikolojik terér konusuna
yaygin ve Onemli oldugunu diisiindiigiimden ayrintili olarak yer verdim. Psikolojik terdrle ilgili
kendinize uygulayabileceginiz bir testi www.elmayayinevi.com adresinde bulabilirsiniz. Aslinda bir
kurumda insan kaynaklar1 yonetimi tiim siirecleriyle bir biitiindiir. Bu baglamda kitapta sozii edilen
siireglerin hepsi 6nemlidir ve bu biitiiniin vazgecilmez parcalaridir. Kurumun basaris1 da oncelikle
insan kaynaginin iyi yonetilmesine baglidir.

Bu kitabin tiim geliri PERYON (Tiirkiye Personel Yonetimi Dernedi) Ankara Subesi’ne
bagislanacaktir.

Ozden Aslan



Bugiine kadar karsilastiklarimizin aksine, kitapta monoton, siradan bilgiler yerine gercek olaylardan
yola ¢ikildi. Ik defa bir kitap yasadiklarimizla drtiisen 6rnek olaylar igeriyor:

Bu zekice bir ilk...

Ozden Aslan, kariyerinin baslangicindan bu yana insan kaynaklar1 uygulamalarimn iginde. Bu
yiizden yasanabilecek problemleri ve bunlarin ¢éziimlerini biliyor:

Bu bir avantaj...
Kitabi elinize aldigimiz an birakamiyorsunuz:
Bu sahane...

Kitapta, Amerika’dan alinmis dandik, uygulanmaz teoriler yerine iilkenin ger¢eklerini igeren,
uygulanabilir somut 6neriler var:

Bu harika...

Bizde bilgi sahibi insanlar bilgilerini kolay kolay aktarmazlar, oysa yeri doldurulamaz bir
adamsamz hayatta yiikselemezsiniz. Ozden Aslan bildiklerini bizlerle paylasiyor:

Bu cesurca...
Yoneticilerimize cogu yanlislarim anlatamayiz. Ozden Aslan bizim yerimize anlatmus:
Bu iyi...

Etrafimizda stiriiyle kalibini, makanum hak etmeyen adam var. Kendini gelistiren, bilgilerini
paylasan, diiriist, icten dostlar bulmak hi¢ kolay degil; onlar1 buldugumuzda ger¢ekten ¢ok seviyoruz:

Bu i¢ten bir tesekkiir. ..

Ahmet Serif Izgéren



YENI BIR iSE BASLARKEN

Ezgi saatine bakti, 14.45. Tam 45 dakikadir beklemekteydi. Bekleme salonundaki dergilerin hepsini
karistirmus, salondaki mobilyayr, duvardaki tablolar1 incelemis ama yine de heyecanim
yatistiramamusti. Bir an i¢inden kendisini karsilayip bu salona alan ve insan kaynaklar1 yoneticisinin
asistanm oldugunu tahmin ettigi geng hamima giderek “Beni unutmadimz degil mi?” diye sormak geldi.
Sonra ters bir etki yapabilecegi diisiincesiyle vazgecti.

Bu, mezun oldugu haziran ayindan beri cagrildifi besinci is goriismesiydi. Oncekilerde tam da
anlayamadigr bir nedenle basarili olamamusti. Ama bu kez basaracakti. Cok iyl calismustr.
Ozgecmisini ¢ok 6zenli hazirlanus, sorulabilecek tiim sorular1 dnceden diisiinmiis ve nasil yamt
verecegini planlamisti. Higbir seyin ters gitmemesi i¢in evden erken ¢ikmus, randevu saatinden once
sirkete gelmisti. “Aylardir bekliyorum, 45 dakika daha nu bekleyemeyecegim?” diye gec¢irdi i¢inden.

Saat tigte, yani randevu saatinden tam bir saat sonra onu goriisme i¢in insan kaynaklar1 yoneticisinin
odasina aldilar. Nermin Hamim son derece sicak karsiladi ve gecikme i¢in 6ziir diledi. Ezgi’nin ici
rahatladi. Tam “Oh, neyse artik her sey yolunda” derken Nermin Hamim’in telefonu ¢aldi. Karsi
taraftan telagli bir ses tonuyla konusan kisinin daha kidemli oldugu anlasiliyordu. Nermin Hanim bu
kisiyi sabirla dinliyor ve gecikmenin ellerinde olmayan nedenlerden kaynaklandigim anlatiyordu.

Telefon goriismesi 6-7 dakika stirdii. Ahizeyi yerine koyarken Nermin Hanim’1n canimin son derece
sikilmis oldugu acik¢a goriiliiyordu. “Iste simdi yandim” diye diisiindii Ezgi, “Bu moralle beni
dinleyemez, dinlese de sdylediklerimi begenmez”. Nermin Hamim yumusak bir ses tonuyla “Insan
Kaynaklar1 Boliimii’nde calisacaksan bu tiir patlamalara hep hazir olmalisin” dedi ve “Bir insan
kaynaklar1 boliimiinde ne gibi isler yiiriitiiliiyor biliyor musun?” diye ilk soruyu sordu. “Ne giizel en
iyl hazirlandigim soru” diye i¢inden sevindi. Tam s6ze baslamist1 ki kap1 agild1 ve az 6nce kendisini
gorlismeye alan geng asistan kapida goriindii. Saygili bir sekilde Nermin Hanim’a yaklasarak Genel
Miidiir’iin hemen kendisini gormek istedigini, Satis ve Pazarlama Miidiirii’niin de Genel Miidiir ’iir
yaninda oldugunu bildirdi. Nermin Hanim biraz da telasla 6ziir dileyerek odadan ¢ikti. Ezgi yine
beklemeye basladi. “Genel Miidiir ¢agirmus, ne yapsin elbette gidecek™ diye diisiindii. Sonra ofisi
incelemeye basladi. Nermin Hamim’1in masasinda yarisi yenmis bir sandvi¢ duruyordu. “Daha 6gle
yemegini yememis” diye gecirdi iginden. Masanin, etajerin tistli dosya ve kagitlarla doluydu. “Nermin
Hanim aradigim nasil buluyor acaba?” diye diisiinmeden edemedi. Bu arada geng asistan bir bardak
cay ikram etti. Ustelik bu kez kendini de tanitt1. Ad1 Secil’mis, ne giizel.

Yarim saat sonra Nermin Hanmim odaya dondii. “Nerede kalmistik?”” diye giiliimseyerek konusmaya
basladi. Gorlisme, araya giren bir telefon ve odaya giren iki meslektagla yapilan kisa konugmalar
nedeniyle kesintilerle devam etti.

Nermin Hamm, neden insan kaynaklari alamnda ¢alismak istedigini sordu. Ezgi boyle bir soru
bekliyordu. Tam konusmaya baslamust1 ki kap1 agild1 ve igeri sonradan Bilgi Islem Miidiirti oldugunu
anladid bir bey girdi.

Ezgi evde disilinlip hazirlandigr gibi “Bir sirketin rekabet giicii insan giiciiniin kalitesine baglidir.
Onun i¢in sirketlerde, kurumlarda en 6nemli is ‘insan kaynagimn gelisimine’ katkida bulunmaktir. Bu



nedenle bence en dnemli bdliim de insan Kaynaklari Boliimii’diir. Bunun i¢in insan Kaynaklar
Boliimii’nde ¢alismak istiyorum. Ustelik ben insanlar1 ¢ok severim” diyerek sdzlerini bitirmek
istemisti. Ama igeri giren kisinin de onu dinlemeye baslamasi iizerine ¢ok heyecanlanmis ve agzindan
“Rekabetin kalitesi insamn giiciine baglidir, onun i¢in Insan Kaynaklar1 Béliimii en gii¢lii boliimdiir.
Ustelik ben giicii cok severim” gibi sagma sapan sozler ¢ikmustr.

Bir sonraki soru ise “Bu alanda c¢alismak icin bir kiside hangi 6zelliklerin bulunmasi gerekir, bu
ozellikler sende var mui?” oldu. Bu soruya da hazirdi. Kimse girmeden biitiin diisiindiiklerini
anlatmay1 planladi ve hizli hizli konusarak soruyu yanitladi. Bu kez bir kesinti olmadi, ama Nermin
Hamm onu dinlerken bir yandan da Oniindeki formlara imza atiyordu. “Her sdyledigimi duydu mu
acaba?” diye i¢inden ge¢irdi. Goriisme bitip de Nermin Hanim’in odasindan ¢iktiginda saat 16.35
olmustu.

Eve dogru yola koyuldugunda ¢ok istedigi bu pozisyonla 1lgili goriismesinin nasil gectigini kendine
sordu. Hayret, hi¢bir fikri yoktu. Son soruya ¢ok iy1 yanit verdigini diisiindli, ama keske o sirada iceri
Satis ve Pazarlama Boliimii yoneticisi oldugunu tahmin ettigi Pinar Hanim girmeseydi. Acaba Nermin
Hanim soyledigi her seyr duyabilmis miydi? Onu en ¢ok iizen o ilk sorunun yanitini istedigi gibi
verememis olmasiydi. “Nermin Hanim mutlaka ne demek istedigimi anlanmustir. Elbette anlamustir
camim”. Randevu saatine ¢ok uymamus ve goriisme sirasinda oniinde bulunan dosyadaki yazilari
imzalamis olsa da, biitiin o telefon goriismeleri ve ziyaretgiler arasinda Ezgi’yi dinlemisti. Cok
deneyimli bir yonetici oldugu her halinden belliydi. Elbette Ezgi’nin bu 1s i¢in ne kadar uygun
oldugunu anlamusti. Ustelik ugurlarken samimi bir giiliimsemeyle “Bir hafta iginde sana geri
bildirimde bulunacagiz” demesi onun ne kadar profesyonel bir yonetici oldugunu anlamaya yetiyordu.

Ezgi o giin eve giderken bir karar verdi. Insan kaynaklar1 alaminda ¢alismaya basladig zaman is
goriismesi icin gelen adaylarla goriisme progranmum aksatmadan ve ofisinin disinda, gbriismenin
kesintiye ugramayacagl baska bir odada goriisecekti ki aday kendisine deger verildigini, saygi
duyuldugunu daha ilk tamgmada anlasin ve o is yerinde ¢aligsmay yiirekten istesin.

Nermin Hamim’la yaptigi goriismenin iistiinden bir ay ge¢cmisti. Bu zaman i¢inde sirketten yazili
veya sozlii hicbir geri bildirim almanusti. Bir taraftan is ilanlarina bakarak kendine uygun yeni bir

pozisyon bulmaya calisiyor, bir taraftan da bu son goriismede yasadigr aksiliklerde kendisi ne kadar
kabahatliydi bunu anlamaya calisiyordu.

Annesi Semra Hamim kizinin o is1 ¢ok istedigini biliyor ve yamit alamamanin verdigi diis
kirikligiyla 1yice icine kapandigim goriiyordu. Ezgi’ye disari cikip arkadaslariyla bulusmasi i¢in

1srar etti. Annesinin 1srarlarina dayanamayan Ezgi, arkadaslariyla sinemaya gitmek iizere anlasti.

Ogleden sonra Nermin Hamim’1n geng asistan1 Segil, Ezgi’yi evden aradi. Telefona kulaklar: biraz
agir isiten Ezgi nin anneannesi yamt verdi.

Secil: insan Kaynaklar1 Departmani’ndan ariyorum.
Ezgi’nin anneannesi: Thsan Kaymakli’mn apartmanindan mu ar1yorsunuz evladim?

Secil: Ezgi’nin yarin sabah saat 09.00’da bizim sirkete gelmesi gerekiyor.



Ezgi’nin anneannesi: Ezgi buglin arkadaslariyla bulustu, artik yarin size gelemez.

Telefon konusmasi boyle anlamsiz bir sekilde devam ederken annesi Semra Hanim yetisti ve
ahizeyi anneanneden alip Secil’le konusunca konuyu anladi. Sevingle Ezgi’ye ulasmak isteyen annest,
sinemada oldugu i¢in mobil telefonunu kapatmis olan kizina bir tiirlii ulasamadi. “Bu aletler en
gerekli olduklar1 zaman ise yaramazlarsa ne zaman yarayacaklar” diye soylenerek tekrar tekrar aradi.

Ezgi, olanlardan habersiz sinema sonrasi arkadaslariyla yemege gitti ve o arada telefonunun kapali
oldugunu unuttu. Aksam yemeginden sonra eve geldiginde evde herkesi telas i¢inde buldu. Biitiin aile
tiyeler1 Ezgi’ye telefonunu agmadigi ve eve geg¢ geldigi i¢in kizgindi. Saskinlik i¢cindeki kiz “Bir aydir
ya bugiin ararlarsa diisiincesiyle evden disar1 ¢ikmadim, ¢iktigim ilk giin de bana sitem ediyorlar”
diye soylendi. Onlara bu telagin nedenini sormadan, kirgin bir sekilde odasina gidip yatmaya karar
verdi. “Ben yatiyorum” diyerek odasina yonelince annesi Sema Hanim kizginliklarimn asil nedeni
olan “giizel haberi” anmimsadi ve kizina miijdeyi verdi. Bir aydir tim umutlarim yitirmis olan Ezgi
saskin, sevinsin mi {iziilsiin mii bilemedi bir siire. Sinemaya gittigine, bu yiizden telefonda Secil’le
goriisemedigine bin pismandi. Aklinda bir¢cok soru vardi. Acaba yarin sabah bir is teklifi mu
yapilacakti, belki de bir iist yoneticiyle goriistiireceklerdi, yoksa yeni bir test mi uygulayacaklardi, ne
giyseydi, ge¢ kalmamak i¢in evden kagta ¢iksaydi derken uyuyakaldi.

Ertesi sabah heyecanla hazirlanan Ezgi erkenden evden ¢ikti ve saat 09.00°da sirkete ulasti. Nermin
Hamm’1n asistan1 Secil onu arkadasca karsiladi ve bir giin 6nce anneannesiyle yaptigi komik telefon
gdriismesini anlatti. Iki kiz olanlara giilerken Ezgi “Ya anneannemin yiiziinden ise giremezsem” diye
korkuyla diisiinmekten kendini alamadi. Evde beklemekten vazgecip sinemaya gittigine bir daha
pisman oldu.

Bu kez 20 dakika beklemisti ki Nermin Hamim kapida goriindii ve Ezgi’ye “Hos geldin aranuza”
dedi. Bunun bir is teklifi oldugunu diisiindii. Yanilmanusti, Nermin Hamm diger adaylar i¢cinden
yalnizca onu Genel Miidiir’le goriistiirmeye karar verdiklerini sdyledi ve ilk goriismede verdigi
yamtlardan ¢ok etkilendigini de ekledi. Onca karmasa i¢inde sdylediklerini dinlemisti demek ki. Ezgi
kibarca tesekkiir ederken “Niye daha dnce aramadiniz, liziintliden depresyona girdim” dedi i¢inden.

Ezgi, Genel Miidiir’le goriismeye giderlerken bir karar verdi. insan kaynaklar1 alamnda ¢alismaya
basladigl zaman goriisme yaptigi adaylara mutlaka en kisa zamanda geri bildirimde bulunacakti.

Asansorle yedinci kata cikarlarken aklindan Genel Miidiir’le goriisiirken acaba ne demeli, nasil
konugmaliyim, hem Nermin Hanim’1 hem de kendimi mahcup etmemek i¢in nasil davranmaliyim gibi
bir siirii soru geciyordu. “lyi ki sabah 6zenle hazirlandim, kendime en yakisan, beni olgun gdsteren bu
ciddi takimumu giydim” diye diisiindii. I¢i rahatladi. i¢inden birkac kez “Her sey iyi olacak” dedi.

Genel Miidiir Mehmet Bey, Nermin Hamm’la Ezgi’yi masasindan kalkarak karsiladi. Cay ikramu
sirasinda Mehmet Bey ve Nermin Hamm islerden konusmaya basladilar. “Ben sanki burada
degilmisim gibi davramyorlar” diye diistindii Ezgi. Etrafi incelemeye basladi. Tam o sirada Mehmet
Bey “Ezgi Hamim siz bizim sirkete ne gibi katki saglayacagimz diisiiniiyorsunuz, anlatir misimz?”
dedi.

Ezgi sonradan cok diisiindli, ama c¢aycimin ne zaman yetisip de doktiigii cayr temizlemeye



bagladigim, bacagimin yanmasina ragmen nasil olup da sessizce giiliimsemeyi basardigim hig
bilemedi. Olan olmus, Mehmet Bey’in hi¢ hazir olmadig bir anda gelen sorusuyla elindeki cay
bardagimi sehpaya koymaya calismus ve devirmisti. Hem kendisi yanmus hem de sehpa ve hali
kirlenmisti. Cok siikiir ki ¢ay biraz sogumustu ve ciddi bir yanik olmadi. Oysa bdyle bir soruya yamt
vermek i¢in evde ¢ok calismusti. Sirketin web sitesinden bilgiler toplanus, neler yaptiklar1 konusunda
fikir edinmisti, universitede ogrendiklerinden hareket ederek kendince insan kaynaklari1 alaminda
uygulanabilecek onerilerden olusan bir liste hazirlamusti. Telas1 gecip de ¢ayct odadan ¢ikinca yavas
yavas kendine geldi ve diisiindiiklerini anlatmaya basladi. Mehmet Bey, Ezgi’yi ilgiyle dinledi, hatta
oniindeki deftere birka¢ not da aldi.

Genel Midiir’le yapilan olayli goriismeden sonra Nermin Hamim’la iicret ve calisma kosullari
lizerinde konustular ve Ezgi’nin ayin birinde Insan Kaynaklar1 Béliimii’'nde ise baslamasina karar
verildi. “Genel Miidiir’le yapilan goriisme yalmzca bir nezaket ziyaretiymis, demek ki beni ise almak
konusunda daha Onceden karara varmuslar” diye diislindii Ezgi ve kendisine verilen listedeki
belgeleri ayin birine kadar hazirlamak tizere sirketten ayrildi. Genel Miidiir ’{in ofisinde yasadig olay
ve arkasindan gelen is teklifiyle saskin, evin yolunu tuttu.

Ezgi o giin Genel Miidiir ’iin ofisinden ¢ikarken bir karar verdi. Insan kaynaklar1 alaninda ¢alismaya
basladigi zaman tiim yoneticilerin iletisim ve goriisme teknikleri konusunda egitilmelerini
saglayacakti.

~ Ezgi ilk 1sinde ilk giinii olan 1 Subat Carsamba sabahi erkenden hazirlandi ve yeni sirketine gitti.
Insan Kaynaklar1 Boliimii asistam Secil’le artik arkadas olmuslardi. Se¢il ona kendisi i¢in ayrilan
masay1 gosterdi. Nermin Hanim gelinceye kadar bir seylerle oyalanmasini ve beklemesini sdyledi.

Nermin Hamim o sabah saat 10.00°da geldi. Ezgi’y1 bos masada Oylece oturuyor goriince Segil’e
“Benim bu sabah 0zel bir is nedeniyle gecikecegimi biliyordunuz, neden Ahmet Bey’le
goriistiirmediniz?” diye ¢ikisti.

Sef Ahmet Bey uzun yillar personel sefi olarak calistiktan sonra, boliimiin adi1 Insan Kaynaklar:
Boliimii’ne ¢evirilince, “ozliikk isleri sefi” olmustu. Miidiir olarak atanmayr beklerken baska bir
kisinin miidiir olarak gelmesi biitiin calisma 1stegini yok etmisti. Boliimiin yeni adindan da, kendisine
verilen yeni gorev unvamndan da memnun degildi. Bu mutsuz ruh hali i¢indeyken ise yeni baslayan
bir personele “oryantasyon egitimi” vermek ona bir ceza gibi geliyordu.

Ezgi’ye soyle bir baktiktan sonra bu boliimde calisiyor olmaktan ne kadar mutsuz olacagim
anlatmaya basladi. Insan Kaynaklar1 Boliimii, sirkette tiim ¢alisanlarin sikdyetlerini ilettigi, ne ise
yaradigl tam anlamiyla anlasilamamis bir boliimdii. Burada ¢alisanlar genelde hor goriiliir ve pek
sevilmezdi. Ne yaparlarsa yapsinlar c¢alisanlara yaranammyorlardi. Genel Miidiir de bu yiizden
bollime biraz soguk bakiyordu. Belki de boliim kapatilacakti. Bu yiizden Ezgi’den 6nce ise alinanlar
bu olumsuz ortama dayanamamus, birer birer ayrilip gitmislerdi. Ezgi o giine kadar insan kaynaklari
alamyla ilgili diislincelerine tamamen ters olan bu goriisleri hayretle dinledi. Akl1 karigsnusti. Ahmet
Bey onun bu saskin bakiglarindan memnun, sirketin eski giinlerinin ne kadar iyi oldugunu ve yeni
yonetimle her seyin kotliye gittigini sOyledikten sonra sirketin ¢cok uzun siire ayakta kalamayacagim
diisiindiigiinii de anlatarak “oryantasyon egitimini” bitirdi.



Ezgi o giin Ahmet Bey’i dinlerken bir karar verdi. Artik insan kaynaklar1 alaninda ¢alistigina gore
ise yeni baslayanlar i¢in kapsamli bir “oryantasyon egitimi” kitapcig hazirlanmali ve bu egitim
sirkete daha olumlu bakan bir kisi tarafindan verilmeliydi.

Ogle yemegi saati gelmisti ve Ahmet Bey, iiniversiteden yeni mezun bir gencin ilk isinin ilk
gliniinde aklin1 karistirmis olmaktan memnun onu yemege davet etti. Beraberce yemege gittiler.
Yemekhane farkli bir binadaydi. Konusa konusa asag: indiler ve yandaki sosyal tesis binasina gittiler.
Oradan da f{igilincii kata cikip yemek salonunu buldular. Neyse ki yemekte yanlarina bagka
boliimlerden Ezgi’yle yasit goriinen birka¢ geng geldi. Tamsma faslindan sonra yeni arkadaslari ona
bu sirkette ¢alismaktan ¢ok memnun olduklarim belirttiler de Ezgi’nin morali diizeldi. Bu arada
Ahmet Bey “Siz durun bakalim, karar vermek i¢in heniiz ¢ok erken. Hele bir iki y1l ge¢sin, goriiriim
ben sizi” diyerek yilikselen moralleri diistirmek istediyse de masadaki olumlu hava yemek boyunca
strdu.

Ezgi bu sirketteki ilk giiniinde yasadig 1lging deneyimleri calisma yasanu boyunca unutmayacakti.
Ozellikle de yemek salonuna ulagmanin farkli bir yolu oldugunu 6grendiginde yasadig saskinlik hig
unutulur gibi degildi. Ise baslayal1 yirmi giin kadar olmustu ki yagmurlu bir giinde yemekten ¢ikmak
icin kapiya yoneldiginde yeni arkadaslarindan biri “Ni¢in o kapidan gidiyorsun? Bu kapiyi
kullansana” dedi. Ancak o zaman vestiyerin yaninda bir kapimn oldugunu fark etti Ezgi. Ustelik o
kapidan ¢ikildiginda bir ara gegitle dogrudan Insan Kaynaklari Boliimii’niin bulundugu binaya, hatta
kendi ofisinin oldugu koridora ulasildigim ogrenmisti o gin. Fikra gibi oldugunu diisiindii.
“Neredeyse bir ay oldu, her giin yemege gitmek i¢in ii¢ kat iniyorum, binadan ¢ikiyorum, diger binaya
gidip tekrar ii¢ kat ¢cikiyorum”.

Yemege gitmek icin kaybettigi zaman veya ii¢ kat inip ¢ikarken yorulmasi hi¢ 6énemli degildi de
diger boliimlerdeki arkadaslarimn ona giilmeleri ¢ok giiciine gitmisti. Biliyordu ki Insan Kaynaklar
Boliimii’nde calisan bir kisi olarak once onun bu tiir ayrintilar1 iy1 bilmesi ve sirkette yeni ise
baglayanlara yardimci olmasi gerekiyordu. Ahmet Bey’le o ilk giin yemege gitmek lizere binadan
ciktiklarinda Ahmet Bey’in sokagin karsisindaki biifeden bir paket sigara aldigim animsadi. Biiyiik
bir olasilikla sigara alacag i¢in Ezgi’yi uzun yoldan gotiirmiis, ama “Bu yolun ¢ok daha kisa olam da
var, bir giin o yolu gosteririm” demeyi unutmustu.

Ezgi yemekhanenin kestirme yolunu Ogrendiginde bir karar verdi. Hazirlayacag “oryantasyon
egitimi” kitapgiginda mutlaka ayrintili bina plamndan da s6z edecek, yeni baslayanlara ihtiyag
duyacaklar1 tiim bilgileri ilk glinden verecekti.



EKIP CALISMASI

Ezgi ise baslayali bir ay olmustu. Bu siire i¢inde sirketine ve isine alismusti. Boliimde en iyi
anlastig kisi kendisinden bir y1l once ise girmis olan Burak’t1.

Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde Nermin Hamim’dan baska sekiz kisi ¢alismaktaydi. Ahmet Bey’in
sefliginde iki kisi, Mustafa ve Leyla, tiim ¢alisanlarin 6zliik islerini ylriitiiyorlardi. Ahmet Bey bu iki
arkadasin boliimde diger c¢alisanlarla samimi olmalarim istemiyordu. Onlar da Ahmet Bey’in bir
dedigini iki etmeyip digerlerinden uzak duruyorlardi.

Burak, Ezgi ve kendilerinden on y1l daha kidemli olan Cigdem Hamm is giicli planlama, se¢me ve
yerlestirme, performans yOnetimi, iicret ayarlamalari gibi konularda calisiyorlardi. Burak’tan
ogrendigine gore Cigdem Hamm da kendisini Insan Kaynaklar1 Béliimii’ne miidiir adayr olarak
goriiyordu. Eski Genel Miidiir’iin onun yerine Nermin Hamim’1 atanms olmasina ¢ok kirgindi. Her
firsatta Nermin Hamm’1 zor durumda birakacak sorular sorar, kendisinden bir is istendiginde ise
bliylik bir 6zveride bulunuyormus gibi 6nce pazarlik eder, sonra da nazlanarak ise koyulurdu.

Hasan Bey egitim koordinatoriiydii. Gorevleri arasinda egitim ihtiyaglar1 analizinin yapilmasi,
egitim programlarimn diizenlenmesi ve kayitlarimin tutulmasi vardi. Ezgi sonradan Hasan Bey’in
boliimde ¢ok dnemli bir yeri oldugunu anlayacakti. Diisiindiiklerini her zaman agik¢a sdyleyen Hasan
Bey’le Cigdem Hamm birbirlerinden pek hoslanmiyorlardi.

Bir de asistan Seg¢il vardi elbette. Sec¢il, Nermin Hamm’1n sag kolu, boliim i¢inde gozii kulag
gibiydi. Bu nedenle digerleri onunla yakin arkadaslik etmekten c¢ekiniyordu. Bu da gen¢ kizi ¢ok
lizityordu.

Birinci ayin sonunda bir pazartesi sabahi Nermin Hamm boliimdeki tiim calisanlar1 toplantiya
cagirdi. Onlara yeni bir performans degerlendirme sistemini uygulamaya baslayacaklarint ve bu
nedenle haziran sonuna kadar hep beraber yogun bir ¢alisma ile sistemi kurup tiim sirkete tanitmalar1
gerektigini anlatti ve arkasindan calisma arkadaslarinin goriislerini sordu. Ilk sz alan Hasan Bey “Bu
konuda egitimler vermek gerekecek, ben bu egitimler i¢in kimlerden yardim alabilecegimizi
biliyorum, isi bana birakin, ¢cok kisi karisirsa is i¢inden ¢ikilmaz bir hal alir” dedi. Ahmet Bey
“Performans Ol¢iimii calisanlar arasindaki huzuru bozuyor, rekabeti, ¢ekismeyi artirtyor ve bu da
sirkete zarar veriyor. Zaten herkes ¢alisiyor. Herkese esit zam vermek en dogrusu. Performans 6lgme
ve degerlendirme isinden tamamen vazgecelim” diye goriis bildirdi. Arkasindan sirkete i1k geldigi
yillarda kurmus oldugu performans sistemini anlatmaya basladi. Yoneticilerin verdigi performans
notlarim ¢alisanlarin gérmedigi bu sistemde kiskanglik, ¢ekememezlik gibi olumsuz duygular hig
yasanmamusti. Sonugta licret artiglarina ve {ist pozisyonlara atamalara zaten Genel Midiir’{in karar
vermesi gerekirdi. Hem boylece calisanlar yapilan atamalardan veya artislardan memnun olmaz da
yoneticilerine hosnutsuzluklarim dile getirirlerse onlara “Bizim de elimizden bir sey gelmiyor, karari
Genel Miidiir verdi” diyerek sorumluluktan kurtulabilirlerdi.

Ezgi toplantidaki herkesin uykusunu getiren Ahmet Bey’i, Nermin Hamm’1n susturmasim bekledi,
ama Nermin Hamim da digerleri gibi dalmis baska bir seyler diisiiniiyordu. Neredeyse yarim saat
konusan Ahmet Bey nihayet konusmaktan sikilmis olmaliydi ki sustu. O konustugu siirece Mustafa ve



Leyla siirekli baglarim sallayarak beden diliyle soyledigi her seye katildiklarimi belirtiyorlardi.
Anlagilan her ikisinin de farkli goriis bildirmek gibi bir niyetleri yoktu. Ahmet Bey’in arkasindan s6z
alan Cigdem Hamim ise Ahmet Bey’i destekler nitelikte bir konusma yapti1 ve “Bu sirkette ne yapsak
yukariya yaranamayiz. Bosu bosuna yoruldugumuzla kaliriz. Mevcut sistemin nesi var, kullansinlar
iste” diyerek yeni sisteme ge¢meye, en azindan bu amacla calisip kendini yormaya pek de hevesli
olmadigim belirtti. Hasan Bey ofkeli bir ses tonuyla “Iste bu kafalardan dolay: bu iilkede hicbir sey
yapilamuyor, siz yenilige karsisimz. Calismak istemiyorsamz bari c¢alismak isteyenlere engel
olmayin” diye bagirdi. Onun bu 6fkeli ¢ikist Ahmet Bey’le Cigdem Hamim’1 adeta sevindirmisti. Her
ikisi de geriye cekilerek, arkalarina yaslanip olacaklari seyretmeye basladilar.

Ezgi i¢inden Hasan Bey’in soylediklerine katiliyor, ama ses tonu ve kullandig sozciiklerden dolayi
basimin derde girebilecegini diistiniiyordu.

Beklenenin aksine Nermin Hamim, Hasan Bey’in bu ¢ikisi iizerine hi¢bir yorumda bulunmadi. Ne
yapacagim, kime soz verecegini bilemiyormus gibi masanin etrafindakilere soyle bir bakti ve
Ezgi’yle goz goze geldiler. Hem Nermin Hamm’a yardime1 olmak hem de ortaligi yumusatmak isteyen
Ezgi soz alarak “Ben iiniversitede son dénemde insan Kaynaklar1 Yonetimi dersi aldim ve o derste
hocanuz sizin sz ettiginiz sistemi de bize anlatti. isterseniz notlarimu getirebilirim” dedi. Ama
sOzlerini bitirdiginde digerlerinin kendisine nasil kizgin baktiklarini fark etti ve birden konustuguna
pisman oldu. Ezgi’den cesaret alan Burak da “Benim de bu konuda bilgim var, yardimci olurum ve
oniimiizdeki dort ay i¢cinde sistemi kurar, tiim sirket yoneticilerine tamtir1z” diye ekledi.

Nermin Hamm deneyimsiz iki gencle bu isin altindan kalkamayacaklarimi biliyordu. Ama
digerlerinden bu konuda ¢alismaya hevesli goriinen tek kisi Hasan Bey’di. O da hi¢ bilmedigi bir
konuda disaridan destek alarak tek basina ¢alismak istiyordu. Ustelik ¢ok kolay kizan kisiligi ile
sirkette kuracaklar1 yeni sisteme gelebilecek tepkilerle bas edemez, daha biiyiik problemlere neden
olabilirdi. Cam sikildi. Yeni Genel Miidiir’iin gereksiz isler icat ettigini diisiindii. Arada bir
uyguladiklar1 bir sistem vardi. Milkemmel degildi, ama herkes alismisti ve pek sikayet gelmiyordu.
Biitlin bu diisiincelerle kendini 1iyice ¢aresiz hisseden Nermin Hamm “Goriislerinizi Genel
Midiirimiize aktaracagim. Bakalim o ne diisiinecek” diyerek tehditkar bir ifadeyle toplantiyr bitirdi.
Az once hallerinden memnun goriinen Cigdem Hamm’la Ahmet Bey, bu sozler tizerine rahatsiz oldu
ve 1yi giinler bile demeden toplanti salonundan c¢ikip gittiler. Boylece Ezgi’nin katildig ilk is
toplantis1 gereksiz konugmalarla uzamus, sinirler gerilmis, sesler yiikselmig ve hi¢bir karar alinmadan
olumsuz duygular i¢inde sona ermisti.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. Boyle zaman kaybettiren ve calisanlar1 birbirinden
sogutmanin Otesinde bir igse yaramayan toplantilar1 dnleyebilmek i¢in sirket i¢i egitimler kapsaminda
“toplant1 yonetimi” konusuna 6ncelik verilmesi i¢in ¢alisacakti.

Olayl toplantidan sonraki birka¢ giin boliimde herkes birbirinden kagiyordu sanki. Ezgi onerdigi
gibi ders notlarimt getirmis, hatta evde c¢alisarak bir eylem plani da hazirlamigti. Ama digerlerini
kizdirmak pahasina gidip Nermin Hanim’la konusmaya cekiniyordu. Nermin Hamm da konuyu
tamamen unutmus gibi davramyor ve giinliik islerin gerektirdigi kisa konugmalarin 6tesinde onlarla
hemen hi¢ iletisim kurmuyordu.

Cuma giinii konuyu Burak’la konusmaya karar verdi ve ona “Ogle yemegi saatinde biraz beraber



calisabilir miyiz?” diye sordu. Aldigl olumlu yamitla mutlu olan Ezgi, Burak’a tiim hazirladig notlari,
eylem plamm incelemesi icin verdi. Bir yandan da “Ne gilizel hi¢ olmazsa bir kisi beni anliyor ve
benim gibi bir seyler yapmak istiyor” diye sevindi. Burak, Ezgi’nin hazirladig notlar1 incelemek
tizere alirken “Cok 1yi yapmissin, ben de boyle bir ¢alisma yapmak {lizereydim, bak ikimiz de aym
sekilde diisiiniiyoruz” diyerek moral vermis, yalmz olmadigim hissettirmisti.

Cuma aksamu isten ¢ikarken Burak’in hala calisigim goren Ezgi “Hafta sonu tatili basladi birak
artik calismay1” dedi ve 1yi tatiller dileyerek ofisten ayrildi.

Pazartesi sabahi ofise geldiginde Se¢il, Nermin Hanim’1n sabah herkesten once ise geldigini ve tiim
boliimii saat 09.30°da toplantiya cagirdigini iletti. Ezgi toplantiya giderken bir onceki pazartesi
yaptiklar: tartismali toplantidan sonra bu kez neler olacagim merak etmekten kendini alamadi.

Onlardan 6nce toplanti1 salonuna gelmis olan Nermin Hamm ¢ok mutlu goriiniiyordu. Herkesi tek tek
“Hos geldimz” diyerek karsiladi. Hemen sokagin basindaki Kosem Pastanesi’nden getirttikler1 kuru
pastalarla, gesitli bitki ¢aylar1 ve kahveden olusan agik biifeyi gostererek “Haydi buyurun” dedi.
Nermin Hanmim’1n bu olumlu havasi digerlerine de yansimisti. Hasan Bey’le Ahmet Bey birbirlerine
“Su pasta daha lezzetli, ondan da alin” diyerek ikramlarda bulunmaya baslamislardi. Ezgi “Galiba bu
sefer verimli bir toplant1 olacak™ diye sevinerek kahvesini alip yerine oturdu.

Nihayet ikram fasli sona erdi ve Nermin Hamim sdze basladi. Gegen toplantida konusulanlari
Ozetledikten sonra o giinden bu yana ekibinden uygulamaya koyacaklar1 yeni sistem konusunda bir
destek bekledigini ama tam bir hafta ge¢mesine ragmen kimsenin bu konuda ¢aba harcamadigim,
birakin ¢abayr tek bir sozciik bile sOylemedigini anlatti. Bunun kendisini ¢ok tlizdiigiinii de ilave
ettikten sonra cuma aksamu sevgili Burak’in ¢ok iyi hazirlannmus notlar ve 1yi diisiiniilmiis bir eylem
plam ile kendisine geldigini soyledi.

Nermin Hamm konugmaya devam ediyor, Burak’1 dviiyordu. Boliimdeki en geng calisanlardan biri
olmasina ragmen kendinden daha deneyimli biiyiiklerinin yapamadigim yapmus, konu iizerinde
arastirmuig, distinmiis ve bir plan hazirlamisti. Nermin Hamim, Burak’a ger¢ekten miitesekkirdi. Onu
ise alirken bdyle bir atilim yapacagim zaten biliyordu. Iste Burak’in da kendini gdsterme zaman
gelmisti. Onu bu sirkette ve boliimde parlak bir gelecek bekliyordu. Nermin Hamim bu 6vgii dolu
giristen sonra Burak’a arkadaslarina hazirladigi plam ve distindiiklerini sunmasim sdyledi. Bunun
tizerine Burak cuma giinii Ezgi’nin kendisine verdigi notlar1 ve “eylem plamim” projeksiyon
araciligtyla perdeye aktararak anlatmaya basladi. Anlatirken hi¢ yiizii kizarmadan, Ezgi’nin de
gozlerine bakarak ¢ok basarili bir sunum yapti. Akillilik etmis ve ondan aldig “eylem plamni™ farkl
bir formata sokmus, biraz renklendirmisti. Araya birka¢ yeni ciimle de eklemisti. Boylece igerik
tipatip aynt olmasina ragmen cuma ginii Ezgi’den aldiklarindan farkli goriintiide bir sunum yapnus
oldu.

I¢inden “Bu biiyiik bir haksizlik, iistelik hirsizlik sayilir” diye haykirmak geldiyse de, sakin sakin
oturup anlatilanlar1 dinledi Ezgi. Kendi ¢aligsmalarinin bir baskasinmin eseri olarak sunulmasina hi¢ ses
cikarmadi. Hi¢ ummadig birinden, bolimdeki tek arkadasi tarafindan ihanete ugradigim
diistiniiyordu. Bu duruma sessizce katlandi.

Ekibin diger iiyeleri ise Burak’i dinlerlerken nasil bir tepki vermelerinin uygun olacagin



diistiniiyorlar, Nermin Hanim’in yiiziindeki mutlu tebesstimii gordiikce yorum yaparken dikkatli
konugmalar1 gerektigini anliyorlardi. Burak sunumunu bitirdiginde Nermin Hamm ona bir kez daha
tesekkiir ettt ve digerlerine konuyla ilgili goriislerini sordu.

[k s6z alan Ahmet Bey oldu ve “Gengler bizim gelecegimizdir” diye bir giris yapti. Geng nesillere
her zaman toplumun ilerisinde olmak diistiigiinii, kendisinin de gen¢liginde ¢evresindekilere onderlik
ettigini uzun uzun anlattiktan sonra “Bence pek giizel bir Oneri” diyerek sozlerini bitirdi. Ahmet
Bey’in ekibinden Mustafa ile Leyla her zaman yaptiklar1 gibi “Biz de Ahmet Bey’e katiliyoruz”
diyerek siralarim savdilar. Onlardan sonra Hasan Bey s6z aldi ve amatdrce de olsa bir caba
gosterdigi i¢in Burak’i kutlayarak eger daha profesyonel bir calisma istenirse kendisinin gerekli
kisilerle hi¢ zaman kaybetmeden temasa gecebilecegini belirtti. Sira Cigdem Hanim’a gelmisti.
Herkes onun Burak’in boliim i¢inde bu denli parlamasindan hi¢ memnun olmadigim biliyordu. O da
duygularim gizlemeye gerek gormeden Nermin Hamim’a donerek “Bu acemice yapilmis plan ve oneri
paketini Genel Miidiir’e sunmayi diisiinmiiyorsunuzdur umarim” dedi. Kendisine yetki verilmis
olsaydi ki bu “sef’ pozisyonuna atanmus olsaydi anlamina geliyordu, ortaya cok daha 1iyi,
profesyonelce hazirlanmis bir ¢calisma ¢ikardi. Ama kendisine yetki verilmedigi ve bir gorevlendirme
yapilmadig i¢in bugiine kadar goniillii olmamisti. Sonucta Nermin Hanim, Burak’in sundugu yetersiz
calismayla yetinmek durumundaydi.

Nermin Hamm bu yorumlar1t hi¢ duymamus gibi yaparak Burak’in sunumu iizerinde beraberce
calisip olgunlastiracaklarini, ama baslangi¢ olarak ellerinde bdyle bir ¢alismanin olmasimin isleri
cok kolaylastirdigimi belirtti ve hemen ardindan adeta destek bekler gibi Ezgi’ye bakti.

Ezgi “O calismayr ben diisiindiim. Ustiinde arastirma yaptim. Evde eski ders notlarimi ve
kitaplarimu ¢ikarip calisttm. Sonra taslak bir eylem plam hazirladim ve getirip arkadasima verdim”
demek istiyordu. Ama kendini tuttu. O kizginligina ragmen nasil olup da icinden gecenleri
sOylemedigine kendisi de sasti. Nermin Hamm’a donerek giiliimsedi ve sakin bir ses tonuyla
“Haklisimz. Baslangi¢ icin iy1 bir ¢calisma™ dedi. Burak merakla Ezgi’nin nasil bir tepki verecegini
beklemis ve bu sozleriyle rahatlanisti. Bundan sonra biiyiik bir aksilik olmayacagim diisiiniiyordu.
Ezgi’ye bakarak giiliimsedi. Nermin Hanim da boliimde en azindan bir kiginin daha kendisine destek
oldugunu duymaktan memnundu.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. Insanlarin verimli olabilmesi, birbirlerine giivenerek
bilgiyi paylasabilmesi i¢in acilen ekip ¢alismasimn 6nemi ve kurallarimn anlatilacag bir egitim
programi diizenlenmesi gerekiyordu. Ustelik ise oncelikle Insan Kaynaklar1 Boliimii’nden baslamak
sartt1.



ILETISIMIN ONEMI
O giin toplantidan sonra i1s boliimii yapildi ve Ezgi’nin Burak’la beraber calisarak Genel Miidiir’e
sunulacak on raporu hafta sonuna kadar hazirlamasi kararlastirildi.

Ezgi ilk isindeki “en iyi arkadasindan” aldig act ders sonucunda is yerinde nasil davranmasi
gerektigi konusunda kararsizdi. Boliimde kimseye giivenmiyor ve bu ylizden de zorunlu olmadik¢a
kimseyle konusmuyordu. lyice icine kapanmusti. Burak ise beraber calisacak olmalarindan son derece
memnun goriiniiyordu. Isin dogrusu daha ayrintili bir ¢alisma yapmak i¢in konu hakkinda daha fazla
bilgisi de yoktu. Bu isi de Ezgi’nin desteSiyle halledeceklerine inamyordu. Ezgi’ye cok samimi
davramyor, ovgiller yagdirtyordu.

Ezgi 1se konuyu agip ona “Benim ¢alismalarimn Nermin Hamim’a kendin hazirlamigsin gibi sunmaya
utanmadin m1?”” diye sormamak i¢in kendini zor tutuyordu. Yaptig esprilere giilmiiyor, ovgiilerine hig
kulak asmiyordu. Iginden bir ses “Ver istifam ¢ek git” dese de zor buldugu bu isi Burak yiiziinden ilk
ayin sonunda kaybetmek istemiyordu. Kalip miicadele etmesi gerektigini diisliniiyor, ama bunu nasil
yapacagim bilemiyordu. Karisik duygular iginde ne yapacagim bilemeyen Ezgi disaridan
bakildiginda ¢alismaya isteksiz, liretmek istemeyen, uyumsuz bir kisi gibi goriindiigiiniin farkindaydi.
Nitekim Nermin Hamim, onu odasina cagirip “Ezgi bu calismada daha etkin rol alirsan senin i¢in iyi
olur. Burak’tan 6grenecegin ¢ok sey var” dediginde en c¢ok kendine kizdi. “Kendimi anlatmay1
bilmezsem Nermin Hamm, Burak’in herkesi kandirdigimi nereden bilecek? Onu ¢alisan ve iireten,
beni de is verilmesi i¢in oturup bekleyen biri olarak goriiyor. Elbette boyle diisiinecek™ diye gecirdi
i¢inden.

Persembe sabahi Secil telefon etmis ve mazereti nedeniyle birkag¢ saat ge¢ gelecegini bildirmisti.
Ezgi yine isteksiz bir sekilde Burak’la raporun stiinde calisirken Nermin Hanim onu ¢agirdi. Secil
olmadig icin ondan elindeki 6zel bilgiler iceren dosyayr hemen Genel Miidiir Mehmet Bey’e
gotlirmesini ve kimseye vermeyip bizzat elden teslim etmesini istedi.

Ezgi elindeki dosyayla Genel Miidiir’lin ofisine vardiginda Nese Hamm “Mehmet Bey bekliyor,
buyurun” diyerek onu igeriye aldi. Mehmet Bey, Ezgi’yi hemen tamdi ve tamdigim belli etmek
istercesine “Cay igmeyi 0grendin mi?” diye giilerek sordu. Zaten cam sikkin olan Ezgi iyice sikildi ve
basim Oniine egerek belli belirsiz bir “Evet” dedi.

Mehmet Bey, uzun yillar yoneticilik yapmusg, deneyimli bir insandi. Daha bir aday olarak odasina
geldiginde ¢ay doken ve yine de giiliimsemeyi basaran gen¢ hanimla bu boynu biikiik mutsuz geng aym
kisi olamazdi. Sirketinde yeni ise baslamus olan bu gencin yasaminda bir seylerin ters gittigi
anlasiliyordu. Ezgi’ye oturmasini sdyledi ve hemen telefonla iki cay istedi. Once “Ne kadar oldu sen
baslayal1?”” diye sordu. Ezgi’nin yamtindan sonra devam etti: “Anlat bakalim neler yaptin bu bir ay
icinde?” Ezgi sikilarak da olsa yavas yavas yaptiklarini anlatmaya basladi. Burak’la yasadig
olumsuz olay1 anlatmamak i¢in ¢ok dikkat ediyordu. Mehmet Bey ise birbiri ardina sordugu sorularla
onu iizen olayin ne oldugunu anlamaya ¢alistyordu.

Ezgi’yle Mehmet Bey’in goriismeleri, daha dogrusu Genel Miidiir’iin onu sorguya ¢cekmesi bir saate
yakin siirdii. Mehmet Bey tam olarak ne oldugunu bilmemekle beraber boliimde bazi iiziicli olaylar



yasandigim anlamusti. Sonunda “Yasamda basimiza gelen her aksilikten bir ders almaliy1z” dedi.
“Sen hedefini belirlediysen ve bu hedefe inamyorsan kimse seni yolundan alikoyamaz. Senin bu
sirkette 1yi bir yere gelecegine inamyorum. Ama asil dnemli olan buna senin inanman. Ne dersin sen
de inaniyor musun?” diye sorarak Ezgi’yi adeta i¢ine diistiigli derin kdbustan uyandirdi. Son {i¢
giindiir kendini ¢ok kotii hisseden Ezgi minnetle Mehmet Bey’in yiiziine bakti ve birkac saniye sessiz
durduktan sonra igtenlikle “Evet” dedi, “Evet inantyorum”.

Odadan ¢ikarken az dnce oraya gelen mutsuz Ezgi degildi sanki. Mehmet Bey de bu konugsmadan ve
Ezgi iizerinde yarattigi olumlu etkiden memnun kalmisti. “Su dosyalardan kurtulup calisanlarimla
daha ¢ok zaman gecirmeliyim” diye diisiindii.

Sirkete geldiginden beri Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde istedigi dinamizmi ve ekip calismasim
bulamamisti. Nermin Hanim gece giindiiz ¢alisiyor goriiniiyordu, ama nedense ortaya istedigi kalitede
bir ¢alisma ¢ikmuiyordu. Insan Kaynaklar1 Boliimii, sirketin diger boliimlerinden bu kadar uzak ve
kendi i¢ine doniik calismasaydi, cok daha yararli olurdu.

Mehmet Bey, Ezgi’nin iy1 bir insan kaynaklar1 uzmani olacagina inamyordu. O ilk gériismedeki ¢ay
dokiilme olayinda kabahati oldugunu diisiinmiis, daha sonraki goriismelerinde, ozellikle geng
adaylara, oyle beklenmedik sorular sormamaya 6zen gostermisti. Ezgi’yi olaydan sonra kendini ¢ok
cabuk toparladigi ve sorularina akillica ve iyi diisliniilmiis yamtlar verdigi i¢in daha ¢ok takdir
etmisti. “Iletisim ¢ok &nemli” diye gecirdi aklindan Mehmet Bey ve her giin en az bir saatini sirketi
dolasip her diizeyde ¢alisamyla sohbete ayirmaya karar verdi.

Ezgi de “Iletisim ¢ok dnemli” diye aklindan gecirdi, iyi ki Genel Miidiir onunla iletisim kurmustu.
“Bundan sonra ¢ok bunalirsam gider yine konusurum Genel Miidiiriimle” dedi kendi kendine. “Ama
once Burak’la goriismeliyim ve ona yaptiginin ne kadar yanlis oldugunu anlatmaliyim” diye
diistinerek hizla ofise dondii. Mehmet Bey’in dedigi gibi onu bu sirkette 1y1 bir gelecek bekliyordu ve
Burak’in bunu mahvetmesine 1zin veremezdi.

O giin Ezgi bir karar verdi. Bir kisiyle sorun yasadiginda mutlaka onunla konusarak neler
hissettigini anlatacak, karsisindakini de dinleyecekti. Zaten iletisim de bu degil miydi?

Nermin Hanim, Ezgi’nin Genel Miidiir’{in yamina gidip de bir saat sonra donmesinden rahatsizlik
duymustu. Onu “Dosyay1 verebildin mi?”” diye sormak iizere odasina ¢agirdi. Asil amaci bir saattir
nerede oldugunu 6grenmekti. Nermin Hamim’1in sordugu sorulardan aklindan gecgenleri tahmin eden
Ezgi, samimiyetle Mehmet Bey’in kendisine ¢ay ikram ettigini ve Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde
yaptiklar1 calismalardan konustuklarim anlatti.

Nermin Hamm, Ezgi’yi bir¢cok adayin i¢inden bulup se¢mis ve Genel Miidiir’e kendisi tamstirmis
olmasa “Bu kizin Mehmet Bey’le daha eskiye dayanan bir tamsikligr var” diye diisiinecekti. Ama
durumu en 1yi kendisi bildigi i¢in “Bu olsa olsa Genel Miidiir’iin kocluk denemelerinden biridir”
diyerek rahatladi.

Mehmet Bey bu goreve atandiginda, yani bir buguk yil kadar once Nermin Hanim’dan sirkette
birka¢ sistem kurmasim istemisti. Bunlardan biri de “koc¢luk’ sistemiydi. Nermin Hanim giinliik isler,
toplantilar derken kosturmaktan bir tiirlii bu ise zaman ayiramamisti. Simdi de daha acil olan yeni



performans degerlendirme sistemini kurup uygulamaya koymalar1 gerekiyordu. “Kogluk bir baska
bahara kaldi” dedi i¢inden. Bu Genel Miidiir de ne gereksiz isler bulup ¢ikariyordu.

Mehmet Bey’in ofisinden donen Ezgi, Nermin Hanim’a Genel Miidiir’le yaptigi goriismeyi
anlattiktan sonra hi¢ zaman kaybetmeden Burak’in yamna gitti ve “Burak, ben sana ¢ok kirginim® diye
sOze basladi. Arkasindan hazirladigl eylem planinmi ve uygulama notlarim miidiire kendi yapmus gibi
sunmasinin ¢ok yanlis oldugunu, bunun hirsizliktan bir farki olmadigim anlatti.

Ezgi’yi hayretle dinleyen Burak c¢ok sasirmus goriinliyordu. Ezgi sozlerini bitirir bitirmez
konusmaya basladi. Once 6ziir diledi. Bu konunun iki arkadas arasinda bdyle sorun olacagim hig
diistinmemisti. Asla kotii bir niyeti yoktu. Cuma giinii Ezgi, yaptig1 ¢alismalar1 kendisine verince o da
incelemeye baslamusti. Zamamn nasil gectigini anlamamus ve aksam saat 19.30 oluvermisti. Herkes
evine gitmis, boliimde bir o bir de Nermin Hamim kalmusti. Nermin Hanim, Burak’in ne ¢alistigim
sorunca o da elindekileri gostermisti. Gordiiklerini ¢ok begenen Nermin Hamim kendisine tekrar
tekrar tesekkiir etmis ve olay boylece bir anda kontroliinden ¢ikmusti.

Burak olan biteni boyle ayrintili anlatip bir de 6ziir dileyince Ezgi kendinden utandi. Arkadasina
haksizlik ettigini diisiindii ve “Keske bu hirsizlik sayilir anlamina gelen sozleri hi¢ sdylemeseydim”
diye {iziildii. Burak’a “Sorunu ¢ozdiigiimiize gdre konuyu kapatip ise koyulalim istersen” dedi. Iki
arkadas aralarindaki anlasmazligi ¢O6zmiis olmanin verdigi rahatlikla o giin saat 20.00’ye kadar
calistilar. Internetten dosyalar indirdiler, 6rnek formlar olusturdular, uygulayacaklar: sistemin art1 ve
eksilerini bir tabloda gosterdiler. Eksilerin giderilebilmesi i¢in ne gibi onlemler alinabilecegini
diistindiiler ve sonu¢ boliimiinde “Oneriler” baslig altinda bu 6nlemleri agikladilar. Boylece Nermin
Hanim’a s6z verdikleri 6n raporu taslak olarak bitirdiler.

Ezgi, persembe sabahi ise geldiginde Burak’t Nermin Hamim’1in odasinda gordii. “Hayret ne kadar
da erken gelmis!” diye sasirdi. Burak da onu gormiistii, hemen yamina gelerek neseyle “Glinaydin”
dedi. Ezgi sevdigi i¢in sabah gelirken yol tlizerindeki bir pastaneden taze ¢orekler almisti. Caylarim
i¢ip ¢oreklerini yerken ise koyuldular.

Burak bir ara “Nermin Hanim s6z verdigimiz raporu yarina kalmadan bu aksam teslim
edebilecegimize ¢ok memnun oldu” diye agzindan kagirdi. Ezgi “Sabah erken gelmesinin nedeni
buymus” demek ki diye diisiindii. “‘Yine her 151 ben yaptim’ diyerek Nermin Hanmim’1 etkilemeye
calistyor olmasin” dedi kendi kendine. Sonra olumsuz duygular1 aklindan uzaklastirarak kendisini
isine verdi.

Bir giin once hazirladiklar1 taslak raporu Genel Miidiir’e sunulacak sekilde diizenlediler ve bir
kopyasim beraberce Nermin Hamm’a gotiirdiiler. Nermin Hamm bir siire hi¢ ses ¢ikarmadan
oniindeki raporu inceledi, sonra birka¢ ufak degisiklik ve diizeltme yapmalarim istedi. Ezgi’yle Burak
diizeltmeleri yapmak tlizere odadan ¢ikarken Burak dondi ve “Nermin Hamim, Ezgi’nin bu iste ¢ok
emegi var. Hazirlayan Ezgi Ergin diye yazalim nu?” diye sordu. Bu soru hem Ezgi’yi hem de Nermin
Hamm’1 sasirtmuisti. Nermin Hamm hafifce giiliimseyerek “Insan Kaynaklari Boliimii tarafindan
hazirlanmistir demek en dogrusu Burak¢igim” diye yamt verdi. Burak bu son soruyla Ezgi’nin
gonliinii almis ve igindeki son kuskularin da dagilmasina neden olmustu.

Diizeltmeler yapildi, rapor tekrar kontrol edildi ve son haliyle basildi. Nermin Hamim bu arada



asistanm Sec¢il’den Genel Miidiir lin ofisini arayarak kendisi i¢in bir randevu almasini istemisti. Genel
Miidiir’den, Nermin Hanim’in hi¢ ummadig sekilde, “Hemen gelsin” yamti geldi. Nermin Hanmim
sevinerek biraz da telas i¢inde boliimden ayrilip yukar1 ¢ikt.

Mehmet Bey bir giin 6nce Ezgi’yle yapti§i konusmadan dolayr insan Kaynaklar1 Boliimii’nde bir
seylerin 1y1 gitmedigini diigliniiyor ve Nermin Hamm’dan bu konuda bilgi alacagim umuyordu.
Nermin Hamm’1 kibarca ayakta karsiladi ve ikram faslindan sonra “Buyurun sizi dinliyorum™ diyerek
s0zii Nermin Hamm’a verdi. Hemen konuya giren Nermin Hamm yeni uygulamaya gececekleri
performans yonetimi sisteminin sirkette uygulanabilmesi i¢in hazirladiklar1 6n raporu Mehmet Bey’e
uzatarak temmuz ayinda uygulamaya ge¢ebilmek i¢in hazirladiklar1 eylem planini, 6rnek formlari,
yoneticiler i¢in planlanan e8itim programim ve igerigini, calisanlar i¢in diislindiikleri bilgilendirme
toplantilarinin programim ve igerigini ayrintili bir sekilde anlatmaya basladi. Mehmet Bey bir yandan
Nermin Hamm’i dinliyor, bir yandan da Oniindeki rapora goz atiyordu. Insan Kaynaklar
Boliimii’nden ilk defa istedigi gibi 1yi diistiniilmiis ve ayrintil1 bir rapor aldigim diistindii. Bu raporun
kim veya kimler tarafindan hazirlandigim sordu. Nermin Hamm, béliimdeki biitiin arkadaslarinin
katkis1 oldugunu soyleyince Mehmet Bey “Bana daha once boyle kapsamli bir ¢alisma sunmamistiniz
da ondan soruyorum” diyerek Nermin Hamm’dan daha fazla bilgi istedigini belirtti. Sorularin bu
kadar 1srarli gelisinden ¢ok memnun olmayan Nermin Hanim isteksizce de olsa “Boliimiin en geng ve
en yeni iki elemam Burak ve Ezgi’nin agirlikli olarak ¢aligsmalarimi istedim. Ikisi beraber ¢alisti, ama
daha ¢ok Burak’in emegi var” diye yamtladi Mehmet Bey’i. Goriismeleri Mehmet Bey’in sordugu
ayrintili sorularla devam etti. Sonucta Mehmet Bey “Tesekkiir ederim, glizel olmus hepinizin ellerine
saglik, hemen uygulamaya gegelim” dedi. Nermin Hanim uzun zamandir Genel Miidiirii’nden
bekledigi oOvgii dolu sozlerle mutlu, yiiziinde bir giliimsemeyle boliime dondi. Hemen ise
koyulmalar1 gerekiyordu. Yeni performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi ile ilgili olarak
verilecek egitimlerin koordinasyonunu Hasan Bey yapacakti. Odasina girer girmez Burak, Ezgi ve
Hasan Bey’1 ¢agirdi. Egitimlerle ilgili calismalara basladilar.

Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde devam eden bu yogun calisma ve hareketlilik pazartesi giinii de
devam etti. Isin disinda kalmus gibi goriinen Ahmet Bey’le Cigdem Hamm bu durumdan rahatsizd.
Isin basinda sistemi kotiilemisler ve bir katkida bulunmaya hevesli gdriinmemislerdi. Simdi de ise
dahil olamadiklar1 i¢in canlart sikiliyordu. Birbirlerini pek sevmezlerdi, ama o pazartesi 6gle
yemegine birlikte gittiler. Yemeklerini yerken yanlarina Muhasebe Boliimii’'nden birkag kisi geldi.
Ahmet Bey sirketin en eskilerinden oldugu i¢in herkes onu 1yi tanirdi. Ona her firsatta takilmaktan
zevk alirlardi. O giin de muhasebe sefi olan Nedim Bey “Ahmet duydugumuza gore yeni bir
performans 6lgme sistemi gelistiriyormussunuz, yine cammizi yakmaya mu niyetlisiniz?” diyerek
Ahmet Bey’e takildi. Boliimde bu konuda kendisine hi¢bir sey sorulmamasina igerlemis olan Ahmet
Bey de eline gegen bu firsattan yararlanarak otoriter bir ses tonuyla “Evet, bu ¢ok yeni bir sistem,
boliimiiniin hedeflerine ulagmasina katkida bulunmayanlari hemen ortaya cikaracak” dedi. O ana
kadar sessiz kalan Cigdem Hamm da Ahmet Bey’in bu otoriter havasindan etkilendi ve aym havayla
konusarak “Evet, gercekten dyle. Inamyorum ki ¢ok kisi isinden olacak” diye ekledi. Muhasebe
Bolimii ¢alisanlar: sirketin kidemlilerinden olan bu ikilinin verdigi mesajin saka mu yoksa ciddi mi
oldugunu pek anlayamadilar, ama sormaya da ¢ekindiler. Yemek sessizce devam etti.

O gilin 6gleden sonra Muhasebe Boliimii’ne isi diisen herkes Nedim Bey’in insan kaynaklari
yetkililerinden duydugu “Yeni performans sistemi bir¢cok kisinin isten c¢ikarilmasina neden



olacakmus™ haberini aldi. Duyanlar bu haberi kendi boliimlerindeki arkadaslariyla paylasiyor, bu
arada farkinda olmadan haberi biraz da degistiriyorlardi.

Sonunda sakayla baslayan haber “Sirketten bir¢ok kisi ¢ikarilacakmis, bu nedenle bir performans
degerlendirme sistemi gelistiriyorlarmus” halini aldi. Carsamba giinii artik isine son verilecek
olanlarin sayis1 da konusulur olmustu. Bu haberlere cam sikilan Uretim Miidiirii Ekrem Bey, Uriin
Gelistirme Boliimii niin Miidiirii Serpil Hamm’a “Isten eleman ¢ikarilmasiyla ilgili haberleri siz de
duydunuz mu?” diye sordu. Serpil Hamm da duymustu. Iki miidiir, Genel Miidiirlerinin bu konuda
kendilerine bilgi vermemis olmasindan ve bu kotli haberi astlarindan duymus olmaktan son derece
rahatsiz olmuslardi. Hemen Genel Miidiir’den bir randevu alarak konuyu goériismeye karar verdiler.

Genel Miidiir asistan1 Nese Hamm’la goriisen Serpil Hamim performans degerlendirme sistemi
hakkinda bir toplanti yapmak istediklerini ve toplantida Insan Kaynaklar1 Miidiirii Nermin Hanim’1n
da bulunmasinin iyi olacagin belirtti. Mehmet Bey iki miidiiriinden toplanti talebi alinca “Yalnizca
ikisiyle degil de tiim st yoneticilerin katilacagi daha genis katilimli bir toplanti organize edelim”
diye talimat verdi asistanina.

Iki giin sonra yeni sistemin tanitilacag bir toplanti diizenlenecegi bilgisini alan Nermin Hamm
“Tam hazir degiliz” diye telaglandi, ama Nese Hamm’la goriisiince toplanti tarihini
degistiremeyeceklerini anladi. Ne yapip edecek, hazir olacakti. Burak ve Ezgi’yi cagirarak yeni
sistemi tanmitmak {izere bir sunum hazirlamalarim istedi. iki arkadas hi¢ zaman kaybetmeden
bilgisayarin basina gectiler ve sistemi bastan sona tamitacak bir sunum hazirlamaya koyuldular. Hem
o giin hem de ertesi giin mesai saatinden sonra da kalarak calistilar. Her yaptiklarim Nermin
Hanim’la paylasiyor ve onun 6nerileri dogrultusunda degisiklikler, bazen de ilaveler yapiyorlardi.
Boylece toplantidan 6nce Nermin Hanmim’1n igine sinen bir sunum hazirladilar.

Nermin Hanim sirket iist yonetimine yeni sistemi tamtacaklari bu toplantiya iki uzmammn da
getirmek istiyordu. Son dakikada bir terslik olmasin diye konuyu Mehmet Bey’le de goriistii. Onun
olurunu da aldiktan sonra hazirlanarak gelmelerini ve onlara toplantiya birlikte katilacaklarim
bildirdi.

Ezgi ¢cok heyecanlanmusti. ilk kez bir yonetim toplantisina katilacakti. Ustelik toplantinin konusu da
bizzat i¢inde yer aldig ve biiyiikk emek verdigi bir calismanin yonetime sunulmasiydi. O gece rahat
uyuyamadi. Zihninde “Hazir olmadigimiz bir konuda soru gelirse ne yapariz? Her ayrintiy1 iyice
diistindiik mii? Sistemi begenmezlerse ne olacak?” gibi binbir soruyla yataginda dondii durdu. Sabah
erkenden kalkti, 6zenle hazirlandi ve yolda olabilecek bir trafik sikisikligim da g6z oOniinde
bulundurarak her zamankinden yarim saat erken ¢ikti evden. Sirkete vardiginda Burak da gelmisti. O
da ¢ok sikti. “Bu takim elbiseyle ne kadar da yakisikli goriiniiyor” diye gecti aklindan. Sonra da
aklindan gecenleri anlayacaklar diye utanarak hemen farkli seyler diisiinmeye basladi. Nermin Hanim
gelince hep beraber yedinci kattaki toplanti salonuna c¢iktilar. Bilgisayara sunumu ytiklediler.
Projektorii ayarladilar. Katilimcilar i¢in basip ¢ogalttiklart notlar1 giristeki masanin {istiine
yerlestirdiler. Nermin Hamm’i ilk kez bu kadar heyecanli gordiidiinii diisiindii Ezgi. Onu
sakinlestirebilir diisiincesiyle “Bugiin ¢ok siksimz efendim” dedi. Burak da hemen atilarak “Evet, her
glin siksimz, ama bugiin bir baska giizellik var istiiniizde” diye ekledi. Ezgi “Suna bak yine fikri
benden ald1 ve benden baskin ¢ikt1” diye gecirdi aklindan. Sonra da “Paranoyak oluyorum galiba”
dedi kendi kendine. “Ben Miidiirtiimiize iltifat edince o da etmek zorunda kald1”.



Miidiirler yavas yavas geldiler ve yerlerini aldilar. Toplanti talebinde bulunan Uretim Miidiirii
Ekrem Bey’le, Uriin Gelistirme Miidiirii Serpil Hanim beraber geldiler ve yan yana oturdular. Her iki
miidiir de Genel Miidiir Mehmet Bey’in toplantiya tiim iist yonetimi cagirmasi lizerine diger
yoneticilerle “Sirketin kiigiilecegi ve ¢ok sayida ¢alisamn isine son verilecegi” yolunda duyduklarim
paylasmus, belki de farkinda olmadan bir kamuoyu olusturmuslardi.

Mehmet Bey toplanti saatinden 6nce geldi. Tiim yoneticilerin ellerini sikti. Hepsiyle bir iki ciimle
konusarak hatir sordu. Toplant1 saat 10.00’da programlandigi gibi basladi. Mehmet Bey, Insan
Kaynaklar1 Boéliimii’'nden yeni bir performans degerlendirme sistemi {izerinde c¢alismalarim
istedigini, onlarin da giizel bir calisma yaptiklarim anlatti. Iki miidiirii, Ekrem Bey ve Serpil
Hanim’dan bu konuda bir toplant: talebi gelince de herkese anlatmanin zamam geldigini diisiinerek bu
toplantiya ¢agirdigim sozlerine ilave etti. Genel Miidiir’iin bu kisa girisinden hemen sonra diger
miidiirlerden yasca daha biiyiik olan Ekrem Bey s6z istedi. Sonra ayaga kalkarak “Bu sirkette on alti
yildir c¢alisiyorum. Hi¢ bu kadar zor durumda kalmamistim” diyerek séze basladi. Calisanlarinin
kendisine geldigini ve Insan Kaynaklar1 Boliimii’nden aldiklar1 bilgiye gdre yeni bir performans
degerlendirme sisteminin hazirlanmakta oldugunu ve bu sistemin c¢ok sayida calisanin sirketten
ayrilmasi, yani is soézlesmelerinin sonlandirilmasi i¢in kullamlacagim duyduklarim anlatti. “Ben
Uretim Boliimii’niin ydneticisiyim. Uretimde calisan insanlarin ne ¢ok is kazasi riski tasidiklarim
bilirsiniz degil mi?” diye devam etti. Sesi giderek yiikseliyordu. “Ben son iig-dort giindiir
elemanlarimu nasil motive edecegimi bilemedim. Madem boyle bir 1s yapacaksimz, ki ben buna
siddetle karsiyim, once bize duyurun da gerekli onlemleri alalim. Calisanlardan duyup da boyle
hazirliks1z yakalanmayalim”.

Bu yiiksek sesli ve duygu dolu konusmanin ardindan, daha Nermin Hamm, Ezgi ve Burak’in
saskinliklar1 gegcmeden Serpil Hamim soz istedi. Mehmet Bey arkasina dayannus biraz hayretle, biraz
da merakla miidiirlerini dinliyordu. Serpil Hamim da bu tiir “toplu isten ¢ikarmalarin™ sirketlerde
ciddi bir motivasyon kaybina neden oldugunu, bu ylizden ¢ok zorunlu olmadik¢a yapilmamasi
gerektigini anlattiktan sonra “Eger bazi boliimlerde isin gerektirdiginden fazla ¢alisan varsa onlari
diger boliimlere transfer ederek fazlaligi eritmeye calismaliy1z” diye sozlerini bitirdi.

Diger miidiirler her iki arkadaslarina da katildiklarini belirten kisa yorumlar yaparak insan
Kaynaklar1 Miidiirii Nermin Hanim’1 kendileriyle goriismedigi i¢in bu siireci ¢ok yanlis yonetmekle
sucladilar. Nermin Hamim saskinliktan dili tutulmus gibi sdylenenleri hi¢ yorum yapmadan dinliyordu.
Onun bu halini géren Mehmet Bey biitiin bu 6fkeli ve suclayici konusmalardan sonra sdz aldi. Once
sirketin kiigiilmesinin s6z konusu olmadigini, tam tersine Azerbaycan’daki bir sirketle son yaptiklari
anlagsma geregi yeni is giicline ihtiya¢ duyduklarim anlatti. “Cok ciddi bir iletisim sorunuyla karsi
karsiyay1z” diye devam etti. “Ne yazik ki yok yere bir¢ok ¢alisanimiz iiziilmiis. Asilsiz dedikodularla
calisanlar, yoneticiler hepimiz bir siirii zaman kaybettik”. Sonra Nermin Hanim’a donerek “Tim bu
karisikliga neden olan olay1 ve varsa ilgili kisileri bulalim litfen” dedi. “Eger bu olaydan tiim sirket
olarak bir ders ¢ikarmazsak benzerlerini tekrar yasariz. Ben de buna izin vermek istemiyorum’.
Nermin Hamm ses tonundaki kizginligi iginde hissetti.

Toplantt Mehmet Bey’in bu otoriter ve ikna edici konusmasiyla sakinlesen miidiirlerin yeni bir
performans degerlendirme sistemine ge¢ilmesinin 1yl olacag yoniinde verdikleri olumlu gortislerle
sona erdi.



Toplanti sonunda iki karar aldilar. Oncelikle Genel Miidiir Mehmet Bey tiim personele hitaben bir
yaz1 yayimlayacak ve sirketin kiiciilecegi yoOniindeki soOylentilerin asilsiz oldugunu, tam tersine
sirketin yakin gelecekte biiyliyecegini anlatacakti. Ayrica caligsanlarina duyduklari her dedikoduya
inanmamalarim ve mutlaka yoneticilerine damsmalarim salik verecekti. Bu yazinin taslagim Nermin
Hanim ve ekibi hazirlayacak ve en geg ertesi sabah saat 09.00’da Mehmet Bey’e ulastiracaktr. Ikinci
karar ise haftaya pazartesi yeni sistemin tamitilmasiyla ilgili bir bilgilendirme toplantisi yapilmasi
yoniindeydi. Bu arada Nermin Hamim dedikodularin kaynagiyla ilgili olarak arastirma yapacak ve
toplantida; hem edindigi bilgiyi hem de yeni performans degerlendirme sistemiyle ilgili Onerilerini
tiim yoneticilerle paylasacakti.

Ezgi ilk katildigi yonetim toplantisinda yine unutamayacag bir ders almisti. Yoneticilere yeni
sistemi tamitmak isterken sistemin ¢Ope atilacagr korkusunu yasamuslardi. Hi¢ duymadiklar1 bir
dedikodu ytliziinden su¢lanmiglard.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. Kurum i¢i iletisime ¢ok dnem verecekti. Calisanlarla bilgi
paylasmak c¢ok onemliydi. Bilgi boslugu dogunca birileri bosluklar1 yalan yanlis dolduruyordu.
Ozellikle yoneticilere yeni projeleri, sistemleri, anlasmalar1 hemen anlatmak ve onlar1 gelebilecek
sorulara kars1 donamiml1 kilmak ¢ok 6nemliydi. Yoksa hi¢ sugunuz olmasa da sizi suglayabilirlerdi.

Nermin Hanim, toplantidan sonra Burak ve Ezgi’yi sokagin basindaki Késem Pastanesi’ne gotiirdii.
Boliime ugrayip paltolarim bile almadan dylece ¢ikip gittiler. Biitiin bu yasadiklar1 soktan sonra
licliniin de kimseyle goriismeden biraz sakinlesmeye, durup diisiinmeye ihtiyaci vardi. Acaba ne
olmustu, nerede hata yapmislardi. Belli ki sistemin ayrintilariyla ugrasirken resmin biitliniinii gozden
kacirmislardi. Acaba kim ya da kimler bu dedikodulara neden olmustu? Konusacak o kadar ¢ok sey
vardi ki...

Pastanede bir saatten fazla oturdular. Kahve ictiler ve konustular. Toplantida sdylenenler ve
yapilan yorumlar hakkinda konustuk¢a Insan Kaynaklari Boliimii’nden bir veya birkag kisinin yeni
sistemle 1lgili yanlis bilgi verdigine inandilar. Acaba bu kisi veya kisiler kimdi ve bunu kasitli mu
yapmuslardi? Ezgi, Ahmet Bey’le ise basladigi ilk giin yasadiklarini, ondan aldigi oryantasyon
egitimini ammsadi. Nermin Hanim’la Burak’a ¢ok ayrintiya girmeden yasadiklarim anlatti. Nermin
Hamm, Ahmet Bey’i ¢ok 1yi tanimasina ragmen boyle seyler olabilece8ini diistinmedigi i¢in kendine
kizdi.

Burak da Cigdem Hanim’1n nasil her firsatta Nermin Hamm’1 kii¢iik diisiiriicii yorumlar yaptigini ve
bu yeni sistemle ilgilenmiyor gibi goriinmekle beraber neler olup bittigini ¢ok merak ettiini anlatt.
Nermin Hanmim kendisine bir kez daha kizdi. Cigdem’1 iy1 tamyor ve onu devre disinda birakmanin bir
hata olacagini gayet 1yi biliyordu. Bu hatay1 nasil yapmist1?

Pastanede gecen bir saatin sonunda neredeyse 6glen olmustu. Nermin Hanim béliime doniip herkesi
toplantiya cagirmaya ve onlara agik¢a bu dedikodular1 duyup duymadiklarim sormaya karar verdi.

Secil’in “Saat 13.30°da boliim toplantisi var” duyurusu iizerine biitiin boliim tam zamaninda
toplant1 salonunda bir araya geldi. Nermin Hamm, Burak ve Ezgi’nin pastanede oturdugu siire i¢inde
telefonlar susmanus ve Insan Kaynaklar1 Boliimii’ndekiler diger boliimlerden yonetim toplantisinda
olanlar1 duymuslardi. Heyecanla Nermin Hanim’la gen¢ arkadaslarimin donmesini beklemislerdi.



Onun i¢in de Secil’den gelen toplanti cagrisina sasirmadilar ve hi¢ gecikmeden toplandilar.

Nermin Hamim kisaca sabah yapilan toplantida yasadiklar1 “soktan™ s6z etti ve “Siz bu konuda bir
sey biliyor muydunuz?” diye ¢alisma arkadaslarina sordu. Once kisa bir sessizlik oldu. Arkasindan
Hasan Bey so6z aldi ve her zamanki dobra tarziyla “Evet, maalesef ben duymustum” dedi. Hasan
Bey’den bu yamt1 hi¢ beklemeyen Nermin Hamm biiytlik bir saskinlik i¢inde “Peki, bunu benimle niye
paylasmadiniz Hasan Bey?” diye yeni bir soru yoneltti. Halinden ¢ok sikildigi belli olan Hasan Bey,
bas1 Oniinde fisildar gibi “Soyleyemezdim Nermin Hamim” dedi. Nigin sdyleyemeyecegini tekrar
sordu Nermin Hamm. Bu kez Hasan Bey basim kaldirdi ve Nermin Hamim’in gozlerine bakarak
“Clinkii bana bu haberi verenler bilginin Ahmet Bey ve Cigdem Hanim tarafindan verildigini 1srarla
anlattilar. Biliyorsunuz zaten arkadaslarla gecen toplantida tartismustik. Bu kez de gelip onlar diger
boliimlere yanlis bilgi veriyorlarmus desem arkadaslarimu ispiyonlamus olacaktim. Bunun ig¢in
susmay1 yegledim”.

Toplant1 salonunda buz gibi bir hava esti. Kimse konusmuyordu. Ezgi nefes almayr bile unutmustu
sanki. Nermin Hanim bu sabah yonetim toplantisinda yasadigi soktan sonra kendi boliimiinde kimlerin
boyle bir yanlis yonlendirme yapacagim diisiinmiistii. Pastanede otururken iki geng, Ezgi ile Burak da
tistii kapal1 olarak ayni isimlerden s6z etmislerdi.

Toplantinin basinda ne Ahmet Bey ne de Cigdem Hamim boyle bir gelisme beklemiyorlardi. Ayrica
Hasan Bey konusuncaya kadar biitin bu olanlardan kendilerinin sorumlu oldugunu da
diisinmemiglerdi. Onun i¢in gayet rahat oturmus Nermin Hamim’in isin altindan nasil ¢ikacagim
izliyorlardi.

Bundan 6nceki toplantilarda hi¢ s6z almamus olan Mustafa, Ahmet Bey’in zor durumda oldugunu
goriince, 1lk defa konustu ve “Efendim, ben de duymustum, ama bu kadar biiyiiyecegini tahmin
etmedigim i¢in kimseye bir sey soylemedim” dedi. “Benim duyduguma gore Ahmet Bey yeni bir
performans sistemi gelistirdigimizi sOylemis, ama baska bilgi vermemis. Cigdem Hamm ise c¢ok
kisinin isten ¢ikarilacagim belirtmis. Bu konular onun birimini ilgilendiren konular oldugu i¢in herkes
de inanmus” diye sozlerini tamamladi.

Ahmet Bey o giine kadar hi¢bir seye karismayip sessizce isini yapan Mustafa’nin nasil olup da
imdadina yetistigine inanamamusti. Gozleri hayretle biiyiimiis, Mustafa’ya bakakaldi. Mustafa da
sOzlerinin nasil bir etki yaptigini gormek istercesine Ahmet Bey’e donilince gbz goze geldiler.
Mustafa, Ahmet Bey’in gozlerindeki slikran ifadesini fark etti ve yaptigindan ¢ok memnun oldu.
Ahmet Bey’in ikinci elemam Leyla da Mustafa’dan asag kalmamak istercesine atilarak “Evet, ben de
aynen boyle duymustum” dedi.

Cigdem Hanim iyice yalmz kalmisti. Ezgi onun igin iiziildi. “Herhalde istifa eder” diye gegirdi
icinden. “Onu bu ¢alismalarin disinda birakmamaliydik”. Nermin Hamm da aynen Ezgi gibi Cigdem’i
calismalara dahil etmemekle hata ettigini diislinliyordu. Onu 1yl tamrdi ve motive edilirse
calisacagini bilirdi. Ama bu kez genclerin yaninda diisiincesizce konustugu i¢in kizmis ve “O olmasa
da isleri yiiriitebiliriz” diye diisiinmiistii. Isler yiiriimiistii yiirimesine de Cigdem’i dislamanin baska
zararlarim gormiiglerdi.

Mustafa ve Leyla’min Ahmet Bey’i koruyan konusmalarindan sonra herkes Cigdem Hamm’in ne



sOyleyecegini merak ediyordu. Cigdem Hanim titreyen bir sesle “Ahmet’le ben saka yapmustik™ dedi
ve gozlerinden gelen yaslar1 gizleyemedigi i¢in 6ziir dileyerek toplanti salonundan ¢ikti. Halinden
samimi oldugu ve kasitl1 bir davramsta bulunmadigr anlasiliyordu.

(Cigdem Hamim salondan ¢iktiktan sonra Nermin Hanim yorgun ama sakin bir ses tonuyla konugmaya
basladi. “Arkadaslar gordiigiiniiz gibi ufak bir saka boliimiimiiziin basina ne isler acti. Biz insan
Kaynaklar1 Boliimii’nde c¢alisanlar hep dikkatli olmaliyiz. Burada olan biten tim sirketi
ilgilendirdiginden sOyledigimiz en ufak bir sz bile farkli yorumlara neden olabilir”. Herkes dikkatle
kendisini dinliyordu. “Istemeden boliimiimiiziin imajimt zedeleyebilirsiniz. Diger arkadaslarimzin
calismalarina hatta kariyerlerine zarar verebilirsiniz” diye devam etti.

O konusurken yliziinii yikamis olan Cigdem Hamm toplanti salonuna déndii. Nermin Hamm “Biz bir
ekibiz. Ustelik de iyi bir ekibiz. Hepimizin bu ekipte vazgegilmez rolleri, gdrevleri var. Liitfen
bundan sonra 6zellikle diger boliimlerde calisanlarla konusurken daha dikkatli olalim ve en 6nemlisi
boyle bir duyum aldigimizda hemen birbirimizle paylasalim ki zarar biliyiimeden 6niine gecilebilsin”.
Bu olumlu sozlerle toplantt sona erdi. Olay bdyle sonu¢landigi i¢in salondan cikarken hepsinin
yiiziinde rahatladiklarim gosteren bir ifade vardi.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. iliskilerinde her zaman a¢ik ve samimi olacakti. Insanlarin
birbirlerine glivenebilmesi i¢in samimi olmak ve dogrular1 sdylemek pek ¢ok sorunun ¢dziilmesini
saglayabiliyordu.



KRIiZ YONETIMI

Nermin Hanim toplantidan sonra Burak ve Ezgi’yi odasina ¢agirdi. Genel Miidiir’iin tim personele
gonderecegl yazi icin hemen bir taslak hazirlayip ¢alisma saati bitene kadar kendisine vermelerini
istedi. Kendisi de oturdu ve ¢ikan dedikodularin nasil basit bir sakayla baslayip biiyiidiigiinii ve
yayilldigim anlatan bir yazi hazirladi. Saat 18.00°de boliimdeki herkes ¢ikmig, Nermin Hanim’la iki
gen¢ yardimeis1t Ezgi ve Burak kalmislardi. Nermin Hamm’in yazdigi metni gencglerin hazirladig
taslaktan da yararlanarak diizelttiler. Yanlis anlasilabilecek ve farkli yorumlara neden olabilecek
ifadelerden kacindilar. Yaziyr samimi, sade ve kolay anlasilir bir iislupla yazmaya 6zen gosterdiler.
Once olay: anlattilar, sonra neden yanlis anlasildigim vurguladilar. En sonunda da bir daha boyle
haberler alirsaniz inanmayin ve hemen yoneticilerinize danisin tavsiyesinde bulundular.

Yazi hazir oldugunda Nermin Hamm elektronik postayla Mehmet Bey’e gonderdi. Bir yandan da
“Iyi oldu aksamdan gdnderdigimiz, yarin sabah gelir gelmez okur” diyordu Ezgi’yle Burak’a. Onlar
daha Nermin Hamim’in odasindan ¢ikmadan telefon ¢aldi. Arayan Nese Hanim’di ve Mehmet Bey’in
yaziyla ilgili goriismek iizere Nermin Hamim ve ekibini, miimkiinse hemen, ofisine bekledigini
sOyliiyordu. Genel Miidiirlerinin bu kadar ¢abuk yamt vermesine sasiran ekip hemen toparlanip

yukari ¢ikti.

Aksamin o saatinde Mehmet Bey yorgun goriiniiyordu. Gomleginin kollarint sivamus, kravatini
¢ikarmusti. Masasinin iizerinde bir tabak meyve ile bir kdse yogurt vardi. Insan kaynaklar1 ekibi
ofisine girdiginde o gonderdikleri yazityr okuyordu. Hemen yan taraftaki toplanti masasina gectiler.
Yaziy1 bastan sona tekrar okudular. Mehmet Bey elindeki kirmizi kalemle bazi diizeltmeler yapiyor
ve onlara neden bu diizeltmeye gerek duydugunu bir 6gretmen gibi agikliyordu. Bu calisma Nermin
Hamm’dan ¢ok Ezgi ve Burak i¢in hazirlanmis bir egitim gibiydi.

Mehmet Bey genel olarak yaziy1 begendigini sdylemis ve tesekkiir etmisti. “Ancak ¢ok uzun olmus”
diye ilave etmisti. “Bir¢ok ¢alisamimiz sonuna kadar okumadan sikilir ve birakir. Bizim esas vermek
istedigimiz mesaj da son paragrafta oldugundan yazi amacina ulasmadan bir kenara atilir”. Bu
aciklamalar dogrultusunda yaziy1 neredeyse yeniden yazdilar. Ezgi, kendini bir is toplantisinda degil
de tiniversitede bir seminerdeymis gibi hissetti. “Mehmet Bey’den her seferinde ne cok sey
ogreniyorum” diye diisiindii.

Oncelikle tiim personele da@itilacak genel bir yazinin en c¢ok bir sayfa olmasi gerektigini
ogrenmisti. Herkes uzun yazilar1 okumuyordu. Yazinin girisinde iletmek istedikler1 asil mesaj1
vermeleri gerekiyordu. Daha sonraki paragraflarda olayin nedenini agiklayabilirlerdi. Ama kimsenin
suglanmamasi gerekiyordu. Olayr anlatirken ¢ok fazla ayrintiya girmek okuyanlarin aklin
karistirabilirdi. Miimkiin oldugu kadar kisa ve basit bir anlatim gerekiyordu. Son paragrafta tekrar
ana mesaj1 vererek bir kez daha vurgulayacaklardi. Vermek istedikleri mesaj yonetimin ¢alisanlarina
deger verdigi, sirketin piyasada varligim siirdiirebilmesi ve rakipleriyle basa c¢ikabilmesi igin
calisanlarina ihtiyacinin oldugu ve ayrica bu asamada sirketin kiigiilmesinin s6z konusu olmadigi, tam
tersine bilyiime siirecine girildigi seklinde 6zetlenmisti. Bunun disinda birisi saka yapmus herkes
gercek sanarak dedikodu yapmus gibi ayrintilara kisaca deginilmis ve c¢alisanlarin dedikodulara
inanmayip olay1 yetkililerle goriiserek dogrusunu 6grenmeleri konusunda tavsiyelerde bulunulmustu.



Mehmet Bey’in calisma arkadaslarina verdigi en onemli mesaj da sirkette buna benzer bir olay
yasandigt zaman ivedilikle reaksiyon gosterip tiim ilgililerin konu hakkinda bilgilendirilmesinin
gerektigiydi. “Iste bu nedenle giiniin bu ge¢ saatinde sizleri burada tuttum. Konunun daha fazla
beklemeye tahammiilii yok. Yarin sabah ilk is bu yaz1 dagitilmali” dedi.

Ezgi o aksam Genel Miidiir’iin ofisindeki toplantidan ¢ikarken bir karar verdi. Insan kaynaklar:
alaninda calisanlara kriz yonetiminde de onemli gorevler diisiiyordu. Bir kriz yasandiginda hizli
hareket edecek ve olaydan etkilenen tiim taraflara en yetkili agizdan dogru ve gilivenilir bilgi
verilmesini saglayacakti. Bunun i¢in list yonetime gerekli bilgi akisim saglamak ¢ok dnemliydi.



DEGISIMI ANLATMAK

Yaz1 dagitilmis ve sirkette dedikodular son bulmustu. Herkes giinliik rutin isine devam ederken
Insan Kaynaklar1 Boliimii’ndeki yogunluk siiriiyordu. Yeni sistemi tanitmak amaciyla tiim yonetime
yapacaklart sunumu tekrar hazirliyorlardi. Bu kez calismalara Cigdem Hamm’i da katiyorlardi.
Cigdem Hanmim baslangicta isteksiz goriinmekle beraber giderek isin icinde yer almaktan memnun
olmaya bagslamisti. Ezgi tamtim sunumunda sistemin adimin “performans degerlendirme sistemi”
olarak degil de “performans yonetimi sistemi” olarak vurgulanmasini istiyordu. Boylece tiim
yonetime isin en basindan itibaren performans degerlendirme silirecinin “performans yonetimi
sisteminin” bir alt slireci oldugunu ve bu siirecin diger insan kaynaklari yonetimi siire¢leriyle bir
biitiin olarak yiritilmesi gerektigini anlatabileceklerdi. “Yoneticilere performans yonetiminin
yalnizca calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinden ibaret olmadigim ve bu siirecin
ozellikle ‘iicretlendirme ve Odillendirme’, ‘egitim ve gelistirme’ ve ‘kariyer yonlendirme’
stirecleriyle baglantili olarak yiiriitiilmesi gerektigini anlatmaliy1z” diyordu.

Nermin Hamm ise konuya daha dar bir a¢idan bakiyor ve “Mehmet Bey ‘performans degerlendirme
sistemi’ diye adlandirdigina gore sunumu onun belirttigi sekilde yapalim, konunun disina ¢ikmis gibi
gortinmemiz dogru olmaz” diyordu.

Nermin Hamm ve Ezgi bu konuda anlasamayinca digerlerinin ne diisiindiigiinii sordular. Kendilerini
tartismanin ortasinda bulan Burak ve Cigdem Hanim bir siire ne diyeceklerini bilemediler.

Burak o giine kadar Ezgi’nin nasil calisigim oOgrenmisti. Her konuyu okuyup arastiriyor ve
sOylediklerinin dogrulugundan emin olmadan goriis bildirmiyordu. Onun i¢in Ezgi’nin hakli
oldugundan emindi. Ama diger taraftan da Nermin Hamm’la aras1 bozulsun istemiyordu. Bir orta yol
bulmas1 gerekiyordu. “Her ikiniz de farkli agilardan haklisimz” diye soze basladi. “Bence bu
degisikligi Genel Midiiriimiize toplant1 giinlinden 6nce anlatalim ve onayint alalim”. Bu yamit Cigdem
Hamm’in da hosuna gitmisti. “Evet evet, sunumun temel konsepti degisecekse bunu Genel Miidiir’iin
onayim almadan yapmamaliy1z” dedi.

Nermin Hanim hi¢ zaman kaybetmeden Nese Hanim’1 arayarak Genel Miidiir’den kisa bir goriisme
icin randevu istedi. Mehmet Bey son toplantida yasadiklar1 karisikliklar1 bildiginden Nermin
Hanim’dan gelen goriisme istegini “Hemen gelsin” diyerek hizlica yamtladi. Bu lizli ¢cagriya sasiran
Nermin Hanmim dosyasim kaptig gibi odasindan ¢ikti.

Genel Midiir’lin ofisine dogru giderken yolda soruyu nasil sormasi gerektigini disiiniiyordu.
Birden acele karar verdigini diisiindii. Bu kadar basit bir soruyu sormak icin Genel Miidiir’den
goriisme talep etmek, kendisini hi¢bir konuda karar veremeyen bir yonetici konumuna sokacakti. Once
Burak’a kizdi. Kendisini taraf tutmaktan kurtarmak i¢in topu Genel Miidiir’e atmusti. Sonra da Ezgi’ye
kizdi. Ne diye yeni seyler ¢ikariyordu ki. Zaten sirkette kimse “performans degerlendirme” ile
“performans yonetimi” arasindaki farki bilmiyordu. Nermin Hamm i¢inden sOylenerek Mehmet
Bey’in ofisine geldi. Nese Hamim onu hi¢ bekletmeden Genel Miidiir’lin yanina ald.

Mehmet Bey her zamanki nezaketiyle Nermin Hamm’1 ayakta karsiladi ve hatirint sorduktan sonra
“Sizi dinliyorum” diyerek arkasina yaslandi. Nermin Hamim Once sunum yapmak icin hazir



olduklarim ve sunumun bir kopyasimi toplantidan 6nce kendisine gonderecegini, varsa Onerileri
dogrultusunda gerekli degisiklikleri yapacaklarini anlatti. Arkasindan da sistemin “performans
degerlendirme sistemi” degil de “performans yonetimi sistemi” olarak adlandirilmasi konusunda
goriisiinii sordu. Mehmet Bey “Nicin boyle bir degisiklik yapmak istiyorsunuz?” diye bir soruyla
yamt verince “Aslinda bence bu degisiklik gerekli degil, ama bu calismada en ¢ok emegi gecen iki
kisiden biri olan bizim yeni uzman, Ezgi bu konuda cok israrli olunca, size damismak geregini
duydum” dedi.

Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde ¢alismalarin nasil gittigini merak etmekte olan Mehmet Bey hemen
asistam Nese Hanim’a Ezgi’yi ¢agirmasim sdyledi. Sonra da Nermin Hamm’a donerek “Ezgi’ye bir
soralim bakalim neden bu konuda 1srarla degisiklik yapilmasini istiyormus™ dedi.

~ Cagriy1 alan Ezgi hi¢ zaman kaybetmeden Genel Mudiir"iin ofisinin bulundugu yedinci kata yoneldi.
Ik karsilagsmalarindan bu yana Mehmet Bey’le her goriismesinden olumlu duygularla, bir seyler
ogrenerek ¢cikmisti. Simdi de ofisine giderken i¢inde bir mutluluk hissetti.

Odaya girdiginde Mehmet Bey onu da ayaga kalkarak karsiladi ve hemen konuya girerek sistemin
neden “performans yonetimi” olarak adlandirilmasi gerektigini sordu. Ezgi, asagida, kendi ofislerinde
Nermin Hamm’1 ikna etmek i¢in birka¢ kez anlattig1 diisiincelerini bir kere de Genel Miidiir’e anlatt1.
Mehmet Bey duyduklarindan memnun olmustu. “Ben de insan kaynaklari alamnda yeni bir sey
ogrendim” diyerek Ezgi’ye tesekkiir ettikten sonra Nermin Hamm’a dondi ve “Hemen gerekli
degisiklikleri yapalim” dedi.

Yedinci kattan iigiincii kattaki Insan Kaynaklar1 Boliimii’ne giderlerken asansérde Nermin Harum bu
olay1 yanlis yonettigini diisiiniiyordu. “Acaba Mehmet Bey’in kendisine olan giiveni azalmis miydi?
Bunda kimin hatas1 vardi?” Sonunda Nermin Hamm bundan sonra ekibindeki arkadaslarimin yaptig
onerileri daha dikkatli degerlendirmesi gerektigine karar verdi.

Yeni performans yonetimi sisteminin tanitimmyla ilgili hazirliklar tamamlanmis ve sunum son haliyle
gormesi i¢in Genel Miidiir’e gonderilmisti. Ondan gelecek olan yanita gore toplantida sunulacak veya
degisiklik yapilacakti.

Ezgi ve Burak kahve makinesinin baginda konusuyorlardi. Burak “Bu iste senin ¢ok emegin var. Bu
yeni sistem uygulanmaya baslayinca eminim Nermin Hamm seni yiiksek bir performans derecesi ile
odiillendirecektir” dedi. Ezgi i¢inden bu sozlere sevinse de hemen atilarak “Olur mu dyle sey camm,
biz bir ekip olarak ¢alistik. Hepimizin emegi var bu iste” diye yanit verdi. Bu yanit Burak’in hosuna
gitmisti. Giilimsedi. Bir an goz goze geldiler, yiiziiniin kizardigini hissetti Ezgi.

O sirada yanlarina yaklasan Cigdem Hamm “Eger Nermin Hamim farkli performans dereceleri
verirse biiyiik olaylar ¢ikar” diyerek konuya girdi. Birden, Ezgi ve Burak performans degerlendirme
siirecinin bu is1 en 1yi bilmesi gerekenler tarafindan bile ne kadar yanlis algilandigim gorerek derin
bir dis kiriklig hissettiler.

Genel Miidiir’e gonderdikleri sunum, iizerinde kii¢iik bir notla boliime geri geldi. Secil dosyayi
Nermin Hanim’a verirken notu okudugunu belli ederek “Biitiin o ¢alismalar bosa gitmemis ne gilizel”
diye bir yorum yapti. Dosyayr alan Nermin Hamim, Mehmet Bey’in el yazisiyla “Giizel bir ¢alisma



olmus, tesekkiir eder, emegi gecen arkadaslarimm kutlarim” diye yazmis oldugunu gordii. Yeni Genel
Miidiir geldiginden bu yana ilk kez boyle yazili bir 6vgii notu aliyordu. Bir yandan sevindi, bir
yandan “Bu notu ben mi aldim yoksa su iki geng mi aldilar?” diye diisiinmeden edemedi. “Bu 6vgiiyii
cocuklar hak etmisti” diye gecirdi i¢inden. Sonra da “Onlara hemen sdylersem simarirlar, ne de olsa
cok gengler, hele bir sunumu yapalim da ondan sonra sdylerim Genel Miidiir’iin de kendilerini
kutladigint” diyerek kiiciik notu ¢ekmecesine sakladi.

Bu arada Nermin Hanim’1n odasindan ¢ikan Sec¢il hemen Ezgi’yle Burak’in masalarina ugramis ve
“Haydi yine 1yisiniz, Mehmet Bey tesekkiir notu gondermis™ diyerek arkadaslarini bilgilendirmisti.
Gengler bu habere ¢ok memnun oldular. Ikisinin de amaci insan kaynaklar1 alaninda iyi bir kariyer
yapmakti. Genel Miidiir tarafindan fark edilmek ve ovgiiye layik goriilmek gururlarim oksamusti. Ezgi
“Daha yapilacak ¢ok is var, ama biz ¢ok calismaya haziriz” diye diisiindii. Hep sozii edilen “motive
etmek” iste buydu. Bu kiiciik haber onu daha da ¢ok ¢alismaya motive etmisti.

Burak da benzer diisiincelerle bilgisayarimin ekranina bakiyordu. “Acaba Mehmet Bey benim
Ezgi’den daha onemli katkida bulundugumu anlanmuis mudir?” diye diisiinmekten kendini alamadi.
Sirkette daha 1yi1 pozisyonlara yiikselmek i¢in bu iyi bir adimdi, ama yaptiklarindan Ezgi’ye de pay
¢ikarilmasim istemiyordu. Ise ilk girdiginde béliimde kendisini rakipsiz olarak gdrmiistii. Simdi
icinden bir ses Ezgi’nin ona rakip olacagim soyliiyordu. “Aslinda iyi bir kiz, ondan hoslamyorum,
birbirimize rakip olmamiz ne kotii”. Birden Ezgi’nin sesiyle diisiincelerinden uzaklasti. “Burak,
Nermin Hamm bizi odasina ¢agiriyor”. ki geng sevinerek Nermin Hamm’in yamna gittiler. O da
kendilerine sunumda bir degisiklik yapilmayacagimi ve hemen notlarin cogaltilmasi islemine
baslamalarim soyledi. Ders notlarini sik dosyalara yerlestirecekler ve toplanti sabahi katilimcilarin
oturacaklar1 yerlere koyacaklardi. Her seyin kusursuz olmasi gerekiyordu. Gegen toplantida yasanan
fiyaskodan sonra hicbir aksilik istemiyordu Nermin Hamm.

Odadan ciktiklarinda birbirlerine baktilar. Bekledikleri olmamis ve Nermin Hanmim onlara Genel
Miidiir’iin notundan s6z etmemisti. Se¢il mi yamlnmusti yoksa miidiirleri onlar hakkinda farkli mu
diistiniiyordu? Dogrusu bekledikleri miijdeyi alamanus olmaktan dolayr canlar1 sikilmisti. Burak hizla
toparland1 ve Ezgi’ye “Senin bilgisayarinda sunumun son hali vardi. Bastirip fotokopiye verirsin
degil mi?” dedi. Ezgi de “Elbette” diyerek ise koyuldu.

Toplant1 sabahi yine erkenden sirkete geldiler. Bu kez Cigdem Hamm da onlarla beraber yonetim
toplantisina katilacakti. Son hazirliklar1 yapiyorlar, Ezgi dosyalar1 yerlestirirken Burak da
bilgisayarla projeksiyon cihazim kontrol ediyordu, Nermin Hamm ise hazirladig kiigiik kartlara
bakarak konugma metnini gézden ge¢iriyordu.

O sirada Cigdem Hamm toplanti salonuna girdi. Ucii de gozlerine inanamamus gibi hayretle
bakakaldilar. Cigdem bir siire durup baktiktan sonra onlara “Gilinaydin” deyince kendilerine gelip
“Glinaydin” diye yanit verdiler. Cigdem Hanim hafif piriltili bir kumastan yapilmus kirmizi bir elbise
ve ceket giymisti. Ayakkabilari, takilari, sac1 ve makyaji ile bir 15 toplantisina degil de bir eglenceye
gidiyormus gibi goriiniiyordu.

Ezgi goz ucuyla Nermin Hamm’a bakti. Nermin Hamm’in yiiziindeki saskinlik yerini mutsuz bir
ifadeye birakmisti. Miidiirii i¢in tiziildii. Her sey mitkemmel olsun derken boyle ¢ok renkli bir goriintii
sorun yaratir miydi? Nasil bir tepki verecek acaba diye merak etti. “Ben olsaydim ne yapardim?”



diye diisiindii bir an. Dogrusu hig¢bir fikri yoktu. Renkli giyinmek, biraz fazla siislenmek su¢ degildi
ya. Herkesin bir tarz1 vardi. Ama yine de sabahin dokuz bugugu i¢in bu biraz abartil1 olmustu.

Cigdem de bu arada yaptigi etkiyi disiiniiyordu. Midiiriiniin ve gen¢ calisma arkadaslarimin
lizerinde biraktig etkiden memnun olmustu. “Iyi ki son dakikada bu kirnuzi takimi giymeye karar
vermisim” diye diisiindii. “Nermin Hanim gibi her giin siyah, gri veya lacivert giyemem dogrusu”.
Aslinda yoneticilerin ¢ogu onu tammiyordu, ancak bu giysilerle hepsinin kendisini fark edeceginden
emindi. Ileride Nermin Hanim’1n yerine bir insan kaynaklar1 miidiirii arandig1 zaman herkesin aklinda
kendisi olsun istiyordu. “ilk izlenim ¢ok énemlidir” diye gecirdi icinden. “Ben etkileyici ve akilda
kalan bir ilk izlenim birakayim da daha sonra calismalarimla da dikkatleri ¢ekerim nasil olsa”.

Nermin Hanim, hemen bir karar verdi ve yumusak bir sesle “Cigdemcigim senden rica etsem
boliime gidip benim masamdan sunum i¢in hazirladigimiz taslaklar1 koydugum mavi dosyayr getirir
misin?” dedi. “Tam yerini bilmiyorum, ama masanin tlizerinde olmali. Yoksa etajerin birinci
cekmecesinde olabilir. Orada da yoksa Seg¢il’le diger dolaplar1 arayin. Su anda heyecandan neyi,
nereye koydugumu ammsamiyorum inan”. Cigdem Hanim etkili bir giris yaptig i¢in halinden ¢ok
memnundu. Bu beklemedigi gorevi de kabul ederek toplanti salonundan ¢ikti. Burak ve Ezgi g6z goze
geldiler ve hafifce giiliimseyerek 1slerine devam ettiler. “Kirnmuz1” kriz kolayca atlatilmus gibiydi.

Yoneticiler birer ikiser toplanti salonuna geldiler. Mehmet Bey de hep yaptigi gibi biraz erken
gelip diger yoneticilerle sohbet etti. Saat tam 10.00’da toplant: basladi. Once Mehmet Bey gegen
toplantidan bu yana yasananlar1 ozetledi ve “Hepimiz bu olaydan bir ders aldik. Umarim bir daha
boyle bir kriz yasamayiz” diyerek sozlerini tamamladi. Mehmet Bey yerine otururken Nermin Hanim
sunumunu yapmak lizere On tarafa, kiirsiiniin yamina gelmisti. Tam konusmaya basliyordu ki salonun
kapist agild1 ve igeri piriltili kirmiz1 elbisesiyle Cigdem Hamm girdi. Herkesin kendisini ilgiyle
izliyor olmasindan hosnut agir adimlarla kiirsiiye dogru yiiriidii ve Nermin Hamm’a giiliimseyerek
“Istediginiz dosyayr tam zamamnda getirdim” dedi. Toplanti salonunda hafif giiliisme sesleri
yiikseldigini fark eden Mehmet Bey “Aman ne gilizel bir kirmuzi giysi bu! Hep koyu renkleri
gormekten bikmustik. Iyi ki geldiniz, salona renk kattimiz Cigdem Hamm” dedi. Bu sozler iizerine
giliismeler kesildi. Cigdem halinden memnun salonun yan tarafindaki koltuklara, Ezgi’yle Burak’in
yamna oturdu ve sunum basladi.

Bu kez bir problem yasanmadan yeni sistem sirket yonetimine anlatilmisti. Nermin Hamm’1n 1yi
hazirlanmis oldugu belliydi. Hi¢ hata yapmadan son derece profesyonel bir sunum yapti. Cigdem igeri
girdiginde bir an korkmustu, ama Mehmet Bey’in yerinde miidahalesiyle rahatlamisti. Sunumun
ardindan yoneticilerden gelen sorular1 yine aym profesyonel lislupla ve gililiimseyerek yamtladi.
Herkes bu sistemin sirket icin yararli olacagina inanmuis goriiniiyordu. En azindan denemeye
hazirdilar.

Nermin Hamm sunumunda yonetici arkadaslarina bu sistemi uygularken kullanabilecekleri farkli
formlar1 gostererek arti ve eksi yonlerini acikladi. Onlarin goriislerimi de aldiktan sonra beyaz ve
mavi yakali ¢alisanlar i¢in ayr1 iki formun gelistirilmesine karar verildi. Formlara son seklini yine
Insan Kaynaklar1 Boliimii verecek ve bu formlar hakkindaki ayrintili bilgi, yonetici egitimlerinde
sunulacakti.

Tim sorular yamtlandiktan sonra Ezgi’nin hazirlamis oldugu “eylem plam™ tizerinde konustular.



Sonugta yoneticiler i¢in planlanan egitimlerin bir hafta i¢inde baslamasina karar verildi. S6z konusu
egitimler kentin en biiylik liniversitesinde gbrev yapan ve bu konudaki c¢aligsmalariyla taninnmus
Profesér Ozkan Demir tarafindan verilecekti. Profesér Demir, Ezgi’nin okuldan hocasiydi. Ezgi
kendisine bliylik sayg1 duyardi. O da Ezgi’yi “iy1 6grencilerinden biri” olarak tamyordu.

Nermin Hamim sirkette uygulayacaklar1 performans degerlendirme formlarina son seklini verirken
de Profesor Demir’in goriislerini almay1 planliyordu. Ne de olsa bu konunun uzmaniydi ve kendisinin
goremedigi eksiklikleri veya yanliglar1 gorerek yardimci olabilirdi. Boylece formlar ¢ok tartisma
yaratmadan onaylanir ve zaman kaybetmeden uygulamaya gecilebilirdi.

Calisanlarin yeni siirecle 1lgili olarak bilgilendirilmesi amaciyla yapilacak toplantilarin ise s6z
konusu “yOnetici egitimleri” bittikten sonra gelecek ay iginde gerceklestirilmesi kararlastirildi. Bu
toplantilara boliimler sirayla davet edilecek ve sunumlar insan Kaynaklari Bélimii yetkilileri
tarafindan yapilacakti. Her boliimiin yoneticisinin de toplantida bulunmasi kararlastirilmsti.
Toplantilar 6nceden belirlenip duyurulacak olan giinlerde 16.00-18.00 saatleri arasinda yapilacak ve
personelin rahatga dinleyerek sorular sorabilecegi bir ortam yaratilacakti. Her toplantida cesitli
ikramlar hazirlanacak ve bilgilendirme resmiyetten uzak bir sohbet ortanu i¢inde yapilacakti.

Biitiin bunlar haziran ay1 sonuna kadar tamamlanacak ve yeni performans yonetimi sisteminin ilk
pilot uygulamalar1 temmuz ay1 iginde i{i¢c boliimde uygulanacakti. Bunlar Satis ve Pazarlama, Uriin
Gelistirme ve Insan Kaynaklar1 Boliimleri olarak belirlendi. Bu uygulamalarin sonuglar: takip eden
aylarda degerlendirilecek ve yine Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan yonetime bir rapor halinde
sunulacakti. Yeni sistemin pilot boliimlerde basariyla uygulandigindan emin olduktan ve varsa
yasanan problemler ¢oziildiikten sonra aralik ayinda sirket genelinde uygulamaya gecilecekti.

Ezgi o toplantidan cikarken bir karar verdi. Insanlarin degisime karsi ¢ikmamalari icin konu
hakkinda c¢ok iy1 bilgilendirilmeleri ve 6zellikle degisimle varilmak istenen hedeflerin ve saglayacag
olumlu sonuglarin ¢ok iyi anlatilmasi gerekiyordu. Calisanlarla iletisim konusu Insan Kaynaklar
Bolimii’niin 6nemli bir fonksiyonu olduguna gore sirkette tiim yeni projelerin calisanlara
duyurulmasinda ve uygulanmasinda Insan Kaynaklar1 Boliimii dnciiliik etmeliydi.



SIRKETTE REKABET

Son birka¢ hafta Insan Kaynaklar1 Boliimii'nde ¢ok hareketli gegmisti. Biiyiikk bir projeyi
baslatmuslar, ciddi bir kriz ge¢irmisler ve gilizel bir dayanisma O6rnegi gostererek krize, istemeden de
olsa neden olan arkadaslarini suglamadan olayin iistesinden gelmislerdi.

Sunumun basariyla gergeklesmesinin izerinden iki giin gecmisti. Ahmet Bey sabah erkenden Nermin
Hanim’1n odasina giderek “Sayin Miidiiriim bir aksam yemegi diizenlesek de sdyle hep beraber Insan
Kaynaklar1 Boliimii’niin basarisim kutlasak ne dersiniz?” diye sordu. Bu teklif Nermin Hamm’1in
hosuna gitti. Hemen asistam Secil’1 ¢agirarak “Liitfen boliimdeki arkadaslara duyur saat 11.30°da bir
toplanti yapmak istiyorum” dedi. Sonra Ahmet Bey’e donerek “Son gelismeleri arkadaslarla
paylagsmak istiyordum. Sizin aksam yemegi Onerinizi de duyururuz ve gorislerini alirnz” diye
toplantinin amacim agikladi. Ahmet Bey Onerisinin hemen kabul edilmesinden memnun olmustu.
“Arkadaglar kabul ederlerse tiim hazirliklar1 ben yaparim” dedi. “Cok 1yi fiyat alacagimiz bir yer
biliyorum. Hem canli miizik de var, ¢ok egleniriz”’. Nermin Hanmim onun bu heyecamna giildii. Ahmet
Bey yerine donerken “Ben olmasam kimse bu isleri diistinmeyecek. Oysa motivasyon i¢in birlikte
yemek, icmek, eglenmek ¢ok dnemlidir” diye diisliniiyordu.

Insan Kaynaklar1 Boliimii calisanlar1 saat 11.30°da kiiciik toplanti odasinda toplannuslardi. Nermin
Hamm giiler yiizle konugsmaya basladiginda hepsi aym seyi disiindii: “Stresli giinler gecmis”.
Gergekten de 1ki glin 6nce yaptigi sunumdaki basarisindan ve 6zellikle Mehmet Bey’in son giinlerde
gosterdigi olumlu yaklasimdan ¢ok memnun olan Nermin Hamm, uzun zamandir ilk defa kendini 1yi
hissediyordu. Bu da konugmasina, davranislarina yansimsti.

Once yonetim toplantisindan cikan kararlari paylastt ekibiyle. Sonra boliimlerinin pilot
boliimlerden biri oldugu i¢in ¢ok 6nemli bir misyon yiiklendigini anlatti. Temmuz ayinda yapilacak bu
uygulamanin tiim boliim icin bir sinav niteliginde olacagim da sozlerine ekledi. Profesér Ozkan
Demir’le yakin ¢alisma i¢inde olacaklarini anlattiktan sonra 6zellikle Hasan Bey’e, yoneticilere
verilecek olan egitimlerin koordinasyonunda ¢ok is diisecegini vurgulad.

Cigdem Hamim, Burak ve Ezgi bunlar1 zaten biliyorlardi. Digerleri de pek bir sey sormadilar.
Yalmzca Hasan Bey ‘“Profesorii tanmyor musunuz, nasil bir kisidir?” diye sordu. Nermin Hamim,
Profesor Demir’i Genel Midiir Mehmet Bey’in yakindan tamidigini ve onun onerisiyle kendisiyle
temasa gectiklerini anlatt. Sonra da “Az kalsm unutuyordum; Ozkan Bey, Ezgi’nin iiniversiteden
hocasiydi” diye ilave etti. Bu kez Hasan Bey aym soruyu Ezgi’ye yoneltti. Ezgi de “Cok bilgili,
caliskan ve titizdir” dedikten sonra “Kendisiyle ¢ok iyi anlasacagimzdan hi¢ kuskum yok Hasan Bey”
diye ilave etti. Bu sozler her is1 biiylik bir ciddiyetle yapmayr seven Hasan Bey’in hosuna gitmisti.
Ezgi’ye i¢tenlikle tesekkiir etti.

Konugmalar1 dinleyen Burak “Neden bizim okuldan bir hocayr 6nermedim ki?”” diye hayiflantyordu.
Simdi Ezgi bu egitimler siiresince profesorii taniyor olmamn avantajim kullanacakti. “Dikkatli
olmaliyim ve bu hocayla ben de iyi bir iliski kurmaliyim” diye diisiind{i. Ne de olsa Profesér Demir,
Genel Miidiir’iin arkadasiydi ve bu boliimde olan biteni Mehmet Bey’e anlatacakti.

Nermin Hamim toplantinin sonunda Ahmet Bey’in yemek teklifini ekiple paylasti. Hemen herkes bu



fikri begenmisti. Boylece bir sonraki cumartesi gecesi i¢in hep birlikte yemege gitmeye karar
verdiler. Organizasyonu Ahmet Bey yapacakti.

Ahmet Bey arkadaslarimn da fikrini begenmelerinden memnun, “Benim kiymetimi asil simdi
anladilar” diye diistiniiyordu. “Hi¢ merak etmeyin arkadaslar, biitgeleri sarsmadan eglenebilecegimiz
bir yer ayarlayacagim” diyerek isi zevkle tistlendigini belli etti.

Ezgi ilk kez ¢alisma arkadaslariyla is disinda bir eglenceye katilacakti. Bu fikir ¢ok hosuna gitti.
Eskiden okul arkadaglariyla yemege giderlerdi, ama “is arkadaslariyla” yemege cikiyor olmak ¢ok
farkli olacakti. Yaninda oturan Cigdem ne giyecegini diisiiniiyordu. “Beni her zaman sik gormeye
alistilar, yine gecede en sik ben olmaliyim. En iyisi yeni bir giysi almak”. Ahmet Bey’in yaninda
oturan Mustafa ise bu tiir eglencelere daha 6nce pek katilmamisti. “Bir pot kirar miyim acaba?” diye
diisiindii. “Bir bahane bulup gitmesem mi acaba?” Onun karsisinda oturan Leyla ise “Cocugu
annemlere birakabilirim insallah” diye diisiindii. Minik kizlarimn dogumundan sonra esiyle hi¢ gece
citkmanmuslardi. Yani disarida eglenceli bir aksam ge¢irmeyeli tam bir bucuk y1l olmustu. Hasan Bey
1se “Umarim Ahmet bizi kalitesiz bir yere gotiirmez. Kotii miizik beni ¢ok rahatsiz ediyor” diye
diistiniiyordu. Nermin Hamm’1n yaminda toplant1 notlarim almakta olan Secil ise endiseliydi. Ailesi
gece disar1 ¢ikmasindan hoslanmiyordu. Onlardan izin almak i¢in Nermin Hamim’dan yardim istemeyi
diistindii. “Ne yapip edip gitmeliyim. Eglenmek benim de hakkim” dedi i¢inden. Burak, Ezgi’nin
karsisinda oturuyordu. Bu tiir sosyal toplantilarda insanlarin farkli yonlerimi gosterebilecegini
diistiniiyordu. “Benim i¢in bir firsat olabilir. Bu firsati dogru kullanmali ve Nermin Hanim’1n g6ziine
lyice girmeliyim”. Birden giiliimsedigini fark etti ve belli olmasin diye basim 6ne egdi.

Aksam yemegi herkesin aklina farkli cagrisimlar getirirken Nermin Hamm konusmaya devam
etmisti. Birden kimsenin onu dinlemedigini fark etti. “Goriiyorum ki herkes dalmus gitmis. Anlasilan
bu aksam yemegine ¢ok ihtiyacimiz varmus. Ogle yemegi saati de geldi, herkese afiyet olsun” diyerek
toplantiyr bitirdi. Odasina dogru yiiriirken “Acaba bu yemek isinde bir tatsizlik ¢ikar nm?” diye
diistinliyordu. Tam herkes birbiriyle barismus goriiniirken boliim ¢alisanlar1 arasinda yeni bir
problem c¢iksin istemiyordu. Zaten bu endiseyle bugiline kadar 1s disindaki etkinliklerden kaginmusti.
Bugiin toplantida herkesin yiiziinde gordiigii heyecan ona sosyal etkinliklerin ekip i¢in ne kadar
gerekli oldugunu anlatmaya yetiyordu. Problem ¢ikmasin diye siirekli kacamazdi ya... “En iyisi gidip
hosca vakit gecirmek™ dedi kendi kendine. “Nasil bir aksilik olabilir ki...”

Profesér Ozkan Demir uzun boylu, kir sagliydi ve etkileyici bir ses tonuyla konusuyordu. insan
Kaynaklar1 Bolimii’ne geldigi giin tiim boliim ¢alisanlart ondan etkilendiler. Nermin Hamm “Genel
Miidiiriimiiz bosuna 6nermemis, yoneticilerimiz tizerinde 1yi bir etki birakacag kesin” diye diisiindii.
Hemen konuyla ilgili ¢calisma arkadaslarini, Cigdem, Burak, Ezgi ve Hasan Bey’i odasina ¢agirarak
Profesor Demir’le tamstirdi. Tamstirirken hepsinin tek tek gorev unvanlarim ve boliimde ne kadar
zamandir calistiklarim da belirtiyordu. Demir Hoca, Ezgi’yi goriince tamidi ve “Bizim
mezunlarinizdan degil misin?” diye sordu. Ezgi “Evet efendim, gecen yaz mezun oldum. Ucgiincii
sinifta Insan Kaynaklarina Giris dersinizi almistim” dedi. Hocasi giiliimseyerek “Kag aldin benim
dersimden bakalim?” diye sorunca Ezgi hafif¢ce kizararak “A” aldigim belirtti. Bu yanit {izerine
Profesor Demir, Nermin Hammm’a donerek “Burada geng¢ nesil varken bize ne gerek var Nermin
Hamm” diye takildi. Bu saka Nermin Hamim kadar Burak’1 da rahatsiz etmisti. Nermin Hanim nasil
bir yamt verecegini diisiiniirken odada bulunan Hasan Bey soze karisarak “Haklisiniz hocam. Bu



kiicik hamm geldiginden beri boliime c¢ok biiylik katkida bulundu. “Ogrencilerinizi 1yl
yetistiriyorsunuz. Kutlarim sizi” dedi. Daha sonra Hasan Bey’le Profesor Ozkan Demir egitim
programimn ayrintilarini goriismek i¢cin Nermin Hamm’1n odasindan ¢iktilar.

Odada Cigdem, Burak ve Ezgi kalmislardi. Nermin Hamim, Profesér Demir’in yaptigi sakadan
duydugu rahatsizligi {izerinden atamamusti. “Koskoca profesore bu sozler yakismadi” diye
diistiniiyordu. Sanki boliimde Ezgi’den baska kimse bu konular1 bilmiyordu. Ezgi daha okulda
ogrenciyken Nermin Hamm performans degerlendirme sistemleri uyguluyordu. Bu diisiincelerle
birden ona donerek “Hepimiz tiniversitede 1yi notlar aldik Ezgicigim. Ama okulda basarili olmak is
yerinde de basarili olacagimz anlamuna gelmiyor. Is diinyasinin dinamikleri bambaskadir. Onun i¢in
okulda aldigimiz notlarla 6viinmek yerine ¢alisarak gergek performansimizi gostermemiz gerekir”
dedi. Bu sozler iizerine odada biiyiik bir sessizlik oldu. Arkasindan ilk soz alan Cigdem Hamm
“Benim mezuniyet not ortalamam 3.65°ti, ama bugline kadar hi¢ soylemek geregini duymadim”
diyerek not ortalamasim sdylemis oldu. Sira Burak’taydi. O da okulda “seref listesine” girdigini ama
bunu sOyleme geregini hi¢ duymadigim belirtti.

Ezgi duyduklarina inanamiyordu. Sevgili hocasi bir soru sormus o da utana sikila yamtlamusgti.
Boyle suclanmayr hak etmiyordu. Nermin Hamm ne kadar ¢ok calistigim biliyordu. Odadaki herkes
de biliyordu. Birden gozleri dolar gibi oldu. Kendini tuttu. Aglamayacakti. Bu haksizlig yapan yakin
calisma arkadaslarina gozyaslarim gostererek bir de “zayif” damgasi yemek istemiyordu. Kendini
toparlayarak giiliimsemeye c¢alisti. “Demir Hoca sordugu sorunun boyle bir etki yapacagim bilseydi
asla sormazdi herhalde” dedi. Sesi yine de titrek ¢cikmusti.

Onun bu halini géren Nermin Hamm karsisindaki geng insana yaptigi haksizligin farkina vararak
kendini ¢ok kotii hissetti. Aslinda Ezgi’yi seviyordu ve ¢alismasindan ¢ok memnundu. Ustelik ilk ise
basvurdugunda okuldan yiiksek bir not ortalamasiyla mezun oldugunu gérmiistii. Onu giiclii bir aday
yapan Ozelliklerden biri de bu not ortalamasiydi. “Hocasina kizdim, kiza haksizlik ettim” diye
diistindii. GOz ucuyla Cigdem’le Burak’in da bu durumdan memnun oldugunu goriince cami daha ¢ok
sikildi. “Haydi bakalim islerimize donelim. Yapacak ¢ok isimiz var” diyerek konusmalara son verdi.

Ezgi, Nermin Hamm’in odasindan ¢ikarken bir karar verdi. Kendisiyle ilgili bilgi verirken ¢ok
daha dikkatli olacakti. Calisma arkadaslarim rahatsiz edebilecedini diisiindiigii ayrintilar1 hig
paylasmayacakti. Is yerinde rekabet dedikleri bu olmaliydi. Digerlerinden daha iyi goriiniince bundan
rahatsiz olanlar ¢ikabiliyordu ve hi¢c ummadigimz haksiz su¢lamalarda bulunabiliyorlardi.

Boliimde yeni performans yonetimi sistemiyle ilgili ¢alismalar yogun bir sekilde devam ediyordu.
Profesér Demir o hafta {ic 6gleden sonrasim Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde gegirdi. Yoneticilerin
egitimi i¢in ders notlar1 iizerinde anlagmaya vardilar. Notlar basild1 ve ¢ogaltildi. Hepsi aym renkte
olan sik dosyalara yerlestirildi. Profesor Demir her seyin mitkemmel olmasim istiyordu. Bu da Hasan
Bey’in ¢ok hosuna gidiyordu. “Kaliteli adam oldugu her halinden belli” diyordu arkadaslarina.

Yoneticilere uygulanmak tizere sunacaklari iki farkli performans degerlendirme formu da hemen
hemen son halini almisti. Beyaz yakalilara hedefler verilecek ve bu hedeflere ne derecede ulasip
ulagsmadiklar1 bir sonraki degerlendirme déneminde olgiilecekti. Bu 6l¢iim sonuglari onlarin alacag
performans odiilii oranimn ve katilacaklart egitim programlarinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynayacaktl. Mavi yakalilar i¢in gelistirilen formda ise hedef belirleme boliimiiniin doldurulmasi



zorunlu degildi. Isteyen yonetici bu grupta c¢alisanlar icin de hedefler koyabilir ve gelecek
donemlerde olgebilirdi. Ancak Uretim Boliimii gibi ¢ok sayida mavi yakali calisami olan
boliimlerden gelen talep iizerine bu uygulama yoneticinin tercihine birakilmisti. Bu form digerinden
biraz daha sade bir formdu ve tek bir sayfadan olusuyordu.

Nermin Hamm’in sunumunda soziinii ettigi “360 derece” degerlendirme sistemine Genel Miidiir
Mehmet Bey olumlu yaklasmisti. Ancak diger yoneticiler dnce daha basit bir sistemle baslanmasi
yoniinde fikir belirtince “180 derece” diye adlandirdiklar1 bir sistemi tercih etmislerdi. Bu sistemde
tistler astlarim, astlar da stlerini degerlendirecekti. Boylece sirket tarihinde ilk kez yoneticiler
astlarinin kendileri hakkindaki objektif goriislerini 68reneceklerdi. Bu goriisleri yalmzca kendileri
degil, Genel Miidiirleri de 6grenecekti hi¢ kuskusuz.

Insan kaynaklar1 ekibinin Profesor Demir’le beraber hazirladiklar1 formlarda ydneticiye yol
gosterecek kisa agiklamalar da yer aliyordu. Ayrica formlar iizerinde calisanlarin goriislerini
belirtecekleri bir bolim ayrilmisti. GoOrlisme bittiginde calisan varsa yorumlarim, talep veya
itirazlarim bu boliime yazabilecekti. Daha sonra formu hem yonetici hem de ¢alisan imzalayacakti.

Asagidan yukar1 dogru olan degerlendirmeler i¢in ise sirket intraneti ilizerinde 6zel bir boliim
acilmisti. Calisanlar bu boliime girerken kendi sifrelerini olusturacaklar ve bu sifrelerle
yoneticilerini degerlendirecekleri forma ulasabileceklerdi. Formda ad ve soyadi belirtilmiyordu.
Boylece ¢ekinmeden goriislerini yazabileceklerdi. Insan Kaynaklari Boliimii daha sonra bu
degerlendirme formlarindaki bilgileri boliim koduna gore farkli bir veri tabanina aktaracak ve her
yonetici i¢in hazirlayacagl degerlendirme raporunda istatistiki bilgi olarak kullanacakti. Boylece
yoneticiler astlarimn kendileri hakkindaki degerlendirmelerini bir biitiin olarak 6grenecekler, ama
hangi ¢alisanin ne puan verdigini bilmeyeceklerdi.

Biitiin bu ¢alismalarda Profesér Ozkan Demir’in biiyiik katkisi vardi. Nermin Hamm yaptig
sakadan oOturii Demir Hoca’ya kizmisti, ama onun engin bilgisi olmasa bu isin altindan
cikamayacaklarini da fark ediyordu. Profesér Demir yillarin verdigi egitimcilik deneyimiyle onlara
ders verir gibi her asamayi anlatiyor, olabilecek problemlere karsi uyariyordu.

Egitim giiniinden Once tiim ¢alismalar1 tamamlayip Mehmet Bey’e kisa bir bilgi vereceklerdi. Onun
da onayim aldiktan sonra egitimler baslayacakti. Yoneticiler iki grup halinde art arda iki giin egitim
alacaklardi. Her gruba Insan Kaynaklar1 Boliimii’'nden iki kisi katilacak ve gerektiginde Ozkan
Hoca’ya egitim sirasinda asistanlik yapacakti. Calismalar bir aksilik yasanmadan zamamnda
tamamland1 ve Profesér Demir, Nermin Hanim ve Hasan Bey’den olusan ekip, son durumu Genel
Miidiir’e sunmak tizere yedinci kata ¢iktilar. Nermin Hamm, bu kez gengleri yamina almamusti. Bu
Profesor Demir’in dikkatini ¢ekti, ama bir sey soylemedi.

Mehmet Bey, ekibi sicak bir ilgiyle karsiladi. Ozellikle Ozkan Bey’i gordiigiine ¢ok memnun oldugu
belliydi. “Tahmin ettifimden daha yakin bir dostluklar1 var” diye diisiindii Nermin Hamm. Mehmet
Bey’le Profesor Demir en son karsilastiklar1 bir kongreden biraz soz ettikten sonra asil konuya
gectiler. Ozkan Hoca hemen dgretim iiyesi kimligine biiriindii ve yaptiklarim ciddi bir ses tonuyla
Mehmet Bey’e anlatmaya basladi. Bu arada Nermin Hamm’a tesekkiir etti. Arkasindan Hasan Bey’in
calisma tarzindan ne kadar etkilendigini ve tiniversitede onun gibi bir arkadasa ¢ok ihtiyact oldugunu
anlatti.



Mehmet Bey, Hasan Bey’i ¢ok iyi tamyordu. Ozkan Hoca’ya hak vererek “Hasan Bey’i bizden
alamazsin” dedi. “Biliyor musun bu sirkette c¢alisanlar yilda kag¢ saat egitim aliyorlar? Hasan Bey
olmasa biz bu isin altindan kalkamay1z”. Hasan Bey bu konugsmalardan ¢ok mutlu olmustu. “Yalmz
ben degil biz bir ekip olarak c¢ok ¢alisiyoruz” dedi. Ozkan Hoca tesekkiir faslina devam ederek
“Boliimdeki gencgleri de unutmamak lazim” dedi. “Nermin Hanim onlar1 1yi bulmus. Her ikisi de zehir
gib1” diye sozlerine devam etti. Mehmet Bey “Evet birisi Ezgi’dir, sirkette ise baslayali yalnizca
birka¢ ay oldu. Samiyorum sizin tiniversiteden mezun, dyle degil mi?” Bu soruyla keyiflenen Profesor
Demir “Haklisimz, benim 6grencimdi. Ogrencilerimle gurur duyuyorum” diye yamt verdi. Mehmet
Bey hemen Nermin Hanim’a donerek digerinin kim oldugunu sordu. Bu soru Nermin Hamm’1 ¢ok
sasirtmusti. Genel Miidiir nasil olur da Burak’t unuturdu. “Onu da ¢ok iyi tamyorsunuz efendim,
Burak” diye sitemkar bir ifadeyle yamt verdi. Mehmet Bey, Nermin Hanim’1n sesindeki sitemi fark
etmemis goriinerek “Aaa, evet, elbette” dedi.

Asagida Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde Ezgi bilgisayar basinda son yaptiklar1 ¢alismalar1 gdzden
geciriyordu. Universitedeki basarisiyla ilgili yapilan haksiz uyaridan sonra gerek Nermin Hanim’la
gerekse Cigdem Hamm ve Burak’la olabildigince az konusmus, hi¢ yorum yapmadan kendine verilen
gdrevleri yapmusts. Onun bu hali Burak’1 {izdii. Ama diizeltmek i¢in ne yapacagim da bilemedi. Oziir
dilemey1 hi¢ diisiinmedi bile. “Asil haksizlig yapan Nermin Hamm’d1 ne de olsa, 6ziir dileyecek biri
varsa o da Nermin Hamm olmaliydi™.

Ezgi’yle aralar1 iyiyken keyifle ¢alisiyorlar, sakalasiyorlar, egleniyorlardi. Zamamn nasil gectigini
anlamiyordu. Ama simdi o konusmayinca Burak da konusacak kimse bulammyordu. Boliimdeki diger
calisanlar ondan hem yasca biiyiiktiiler hem de c¢ok farkli gecmislerden geliyorlardi. Isin disinda
ortak hi¢bir seyleri yoktu. Birden Cigdem Hanim’in her ikisine dogru seslendigini fark etti. Onlari
cagiriyordu. Burak’la Ezgi masalarindan kalkip yamina gittiler. “Arkadaslar” diye soze basladi
Cigdem Hanim “Nermin Hanim’1n bu yaptigina inanamiyorum. Biz bu kadar ¢ok ¢alisalim, o yukari
giderken yanina Hasan Bey’i alsin da bizi almasin”. Sesinde o6fke vardi. Onlara bu konuda ne
diistindiiklerini sordu. Ezgi’nin bu konuyu hi¢ dert etmedigini duyunca Burak’a dondii. Burak i¢cinden
Cigdem Hamm’a hak veriyordu, ama giivenemediginden “Haklisimz” diyemiyordu. Yalmzca basim
sallayarak ona katildigini belli etti. Cigdem Hamm “Ben biitiin bunlarin nedenini biliyorum” diye
devam etti. Nermin Hamm’in kendisini rakip gordiigiinii ve bu yiizden Genel Miidiir’iin yanina
gotiirmedigini anlatiyordu. Birden “Gegen toplantida Mehmet Bey’in bana biitiin yoneticilerin oniinde
nasil iltifat ettigini duydunuz degil mi?” diye sormaz mu? Ezgi’yle Burak giilmemek i¢in dudaklarim
isirdilar. “Kirmuzi parlak elbise” olayinin bdyle yorumlanacagim hi¢ diisinmemislerdi. Cigdem,
genclerin giilmelerine aldirmadan devam etti “Eminim kiskang¢liktan catlamustir”.

Isin giderek miidiirlerine hakaret dozuna geldigini fark eden Ezgi, rahatsiz oldugunu belli etmek i¢in
“Cigdem Hanim bdyle arkadan konusmamiz dogru degil. Isterseniz geldiklerinde Nermin Hamm’a bu
olaydan duydugunuz rahatsizlig anlatin” dedi. Bu beklenmedik ¢ikis Cigdem’in hosuna gitmedi. “Sen
daha ¢ocuksun Ezgi” dedi kiiclimseyen bir ifadeyle. “Bu isleri 6§renmezsen basin daha ¢ok belaya
girer”. Arkasindan yoneticiye olumsuz bir yorum yapilirsa yoneticinin o yorumu yapan kisiye
takacagim ve ondan sonra o kisinin boliimde hi¢ sansinin kalmayacagini anlatti uzun uzun. Genglerin
kendisini dikkatle dinledigini goriince sozii iyice uzatti ve kendisiyle 1y1 ge¢inenleri miidiir oldugu
zaman unutmayacagini ima etti.



Burak saskinlikla “Cigdem Hamm’in da miidiir olmak gibi bir hedefi varnus” diye i¢inden
geciriyordu. O boliime geldiginden beri Cigdem Hanim hi¢gbir konuda istekle ¢alismanus, hep isten
kagmaya ugrasmusti. Bir tek su son olayda, performans yonetimi sistemi konusunda istekli
gortinmiistii. Yine de kendine miidiir olmak gibi bir hedef koymustu anlasilan.

Ezgi de duyduklarina sasirmis ve iiziilmiistii. Nermin Hamim’1n kendileriyle ¢ok agik olmadigim ve
bazen haksiz c¢ikislar yaptigimt biliyordu. Ama yine de arkasindan boyle konusulmasimi dogru

odiiliinii almaliydi. Boyle oyunlara, arkadan konugmalara, gizli planlara gerek olmamaliydi.

O sirada Nermin Hamim ve Hasan Bey ofise dondiiler. Yanlarinda Ozkan Hoca yoktu. Toplantidan
sonra sirketten ayrilmis olmaliydi. Cigdem Hamm giilerek oturdugu yerden seslendi “Nermin Hamm
umarim her sey yolunda gitmistir. Bizim yapacagimiz bir sey var nu?” Nermin Hamm yalmzca elini
gogsiine dogru tutarak “sag ol” anlamina gelen bir isaret yapti ve odasina girdi.

Ezgi o zaman bir karar verdi. Bir yerlere ulasmak i¢in kimsenin arkasindan konusmayacakti.
Gerekirse arkadassiz kalacakti, ama dedikodu yapmaktan, insanlara haksizlik etmekten kacinacakti.



MOTIVASYONU ARTIRMAK

Cumartesi sabahi Ezgi heyecanla kalkti yataktan. O aksam bolim yemeg vardi ve ¢ok iyi
hazirlanmak istiyordu. Ogleden sonra kuafore gidip sa¢ina fon gektirecekti. Sabahtan da ne giyecegine
karar vermek istedi. Once siyah bol pantolonuyla beyaz ipek bluzunu denedi. Bunlar onu ¢ok sisman
gosterdi. Baska bir giysi denemeye karar verdi. O mu, bu mu derken yatagin iistii giysilerle dolmustu.
Dolabinda kot pantolonu ve birka¢ kazagindan baska higbir sey kalmamisti. Hepsini tek tek giymis,
etek ve pantolonlarla degisik bluzlar1 tekrar tekrar denemisti. Giyinip soyunmaktan yorgun
diistiigiinde yatagin istiine oturmak istedi. O zaman yatagin giysilerle dolu oldugunu fark etti.
“Sa¢maliyorum galiba” diye diislindii. Bir aksam yemegi i¢in bu ne telasti boyle. Kendini toparladi
ve 1lk giydigi siyah pantolonla beyaz ipek bluzu giymeye karar verdi.

Ahmet Bey yemek icin bir kamu kurumunun lokalini ayarlamisti. Son derece makul bir iicretle
zengin bir menii sunacaklardi. Ayrica canli miizik ve siirprizler vardi. Yaptig1 anlagsmadan memnundu.
Herkesin kendisine tesekkiir edecegini biliyordu. Yemek ic¢in saat 20.00’de bulusmak {izere
anlagsmislardi, ama Ahmet Bey esine “Ben organizatoriim. Ev sahibi sayilirim, bizim erken gitmemiz
gerekir” demisti. Onlar saat 19.30°da geldiler. Garsonlar masalar1 diizenliyorlardi. Ahmet Bey bir
kadeh i¢ki istedi ve garsonlara karismaya basladi. “Bu tarafa bir sandalye daha koyun herkes sahneyi
gorstin, hoparlor ¢ok yakin olmasin, ekmekler kizarmis olsun” derken Mustafa, Leyla ve esi geldiler.
Kendi ekibinin erkenden gelmis olmasi Ahmet Bey’i ¢ok sevindirdi. Hemen onlara da birer icki
1smarladi. Basladilar sohbete.

Hasan Bey ve esi saat 20.00’den once geldiler. Hasan Bey’in esi de egitimciydi. Bir 6zel okulda
miidiir yardimcisiydi. Tamstirma faslindan sonra onlar da sohbete katildilar. Derken birka¢ dakika
arayla Secil, Burak ve Ezgi goriindiiler. Ucii de 6zenle giyinmis hazirlanmuslardi. Hasan Bey esine
“Iste Insan Kaynaklar1 Boliimii’niin yeni nesli” dedi. Onlar1 ¢ocuklar1 gibi gordiigii ve boyle sik
gelmis olmalarindan gurur duydugu sesinden ve bakislarindan anlagiliyordu.

Saat tam 20.00’de herkes yerini almisti. Samimi bir sohbet i¢cinde herkes konusuyor, giiliiyordu.
Birden Secil kapiya dogru bakarak “Bakin Cigdem Hanim da geldi” dedi. Cigdem herkesin kendisine
baktigindan emin giiliimseyerek masaya dogru yiiriidii. Ince askilar1 olan siyah bir elbise giymis ve
kiirk bir ceketi de omzuna almisti. Giyimi, makyaji, sac1 yine ¢ok goz aliciydi. Bu kez ortanun daha
uygun oldugunu diistindii Ezgi. Baska masalarda da Cigdem Hamim gibi giyinenler vardi.

Herkesin tek tek elini sikan Cigdem, Ahmet ve Hasan Bey’le, Leyla’mn esleriyle de tamstiktan
sonra masanin basina oturdu. Boylece Nermin Hamim’la esine masanin diger ucunda iki yer kalmisti.
Secil hemen atilarak “Aman arkadaslar Nermin Hamm’a yer ayiralim. Bu taraftaki herkes iki
sandalye kayarsa masanin basinda yer acilir” diye onerdi. Onun bu telasi lizerine Ahmet Bey “Secil
rahat ol, bu gece miidiirliik, seflik yok. Hep beraber eglenmeye geldik. Ge¢ gelen buldugu yere
oturacak” dedi. Onun bu yorumu digerlerinin hosuna gitmisti. “Tabii bu gece hep beraber
eglenecegiz”’ dediler.

Nermin Hamm’1n gecikmesi iizerine yavas yavas yemeye basladilar. Ara sicaklar geldiginde Ahmet
Bey ticiincli kadehi almisti. Her zamankinden ¢ok daha konuskan ve neseli bir hali vardi. Ezgi “Ahmet
Bey’in bu neseli halini igkiye mi bor¢luyuz yoksa mutluluktan mi acaba?”” diye yaninda oturan Secil’e



sordu. Secil giilerek “O sosyal toplantilarda hep boyle olur. Eglenmeyi ¢ok seviyor, nesesi ondan”
diye yanit verdi.

O sirada org ¢alan miizisyen tango calarak herkesi dansa davet ediyordu. Hasan Bey ve esi dansa
kalktilar. Onlar1 izlerken birbirlerine ne kadar ¢ok yakistiklarim diisiindii Ezgi. Hasan Bey’1 tanimis
olmaktan ¢ok memnundu. Ona her zaman giivenebilecegini hissediyordu.

Sanatcinin davetleriyle dansa kalkanlar artiyordu. Burak, Nermin Hamim gelsin diye beklemekten
sikilarak Cigdem Hamim’i dansa kaldirdi. Onlar dans ederlerken Nermin Hamm ve esi geldiler.
Yemek baslayali bir saatten fazla bir zaman ge¢misti ve masamn ilk diizenli goriiniimii de kalmamusti.
Nermin Hamm esiyle bos kalan iki sandalyeye yerlesti. Yiiziindeki ifadeden bu durumdan hosnut
olmadig belliydi. Se¢il hemen garsonu ¢agirip yeni gelen miidiirii ve esi i¢in bardak, i¢ecek, ekmek
getirmelerini sOyledi. Ezgi elinde olmadan Cigdem Hamim’in s6zlerini ammsadi. Nermin Hanim ise
giydigi lacivert pantolon ceketini giymisti. Her haliyle ofisten yeni ¢ikip da yemege gelmis gibi
goriiniiyordu.

Onlarin geldigini géren Burak hemen dansa son verip masaya donmek istedi. Cigdem Hanim istekli
olmasa da yerlerine dondiiler. Hasan Bey’le esi de Nermin Hanim’a “Hos geldiniz” demek i¢in dans1
yarida kesip masaya gelmislerdi. Yalmzca Ahmet Bey ve esi dansa devam ediyorlardi. Herkesten
daha c¢ok neseli olan Ahmet Bey degisik dans figiirleri deniyor ve esi de ona ayak uydurmak i¢in
cabaliyordu.

Nermin Hanim digerlerinin gosterdigi bu ilgiden memnun olmustu. Calisma arkadaslarim tek tek
esine tamstirdi. Yemek nese i¢inde devam ediyordu. Sakalar yapiliyor, fikralar anlatiliyor, yasca
bliylik olanlar, 6zellikle Hasan Bey’le Ahmet Bey genglere takiliyorlardi. Masadan kahkahalar
yiikseliyordu. Herkesin keyfi yerindeydi.

Miizik coskuyla devam ettikge dansa kalkanlar da artmusti. Leyla da esiyle dans ediyordu. Burak,
Cigdem Hamm’dan sonra Secil’i ve arkasindan da Ezgi’yi dansa davet etti. Ezgi kendisine sira ne
zaman gelecek diye beklerken heyecanlanmisti. Dansa kalkinca dizlerinin titredigini hissetti. “Bana ne
oluyor boyle?” diye diisiindii. ilk kez dans etmiyordu ki. Ustelik lise ve iiniversite yillarinda folklor
oynamusti. Sahneye, miizige, dansa asinaydi. Bu heyecan hi¢ ona gore degildi.

Burak’la Ezgi dans ederlerken Nermin Hamm onlar1 izliyor ve bu iki gencin son birkag ay i¢inde
kendisi i¢in olduk¢a 6nemli rol oynadiklarim diisiiniiyordu. Genel Miidiir ’{in sirkete ilk atanmasindan
itibaren kotii giden iliskileri diizelmis, biiyilk bir projeyi, ufak bir krizle de olsa, yiiriirliige
koymuslardi. Onlara bundan sonra da ¢ok ihtiyact olacakti. Ama fazla simartmak da istemiyordu.
Boliim 1¢in bu kadar kritik bir rol tistlendiklerini anlarlarsa bu giicii kullanarak baz ayricaliklar elde
etmeye calisabilirlerdi. Bu da boliimdeki dengeleri bozardi. Diger taraftan boyle ¢aliskan, bilgili ve
dinamik genclerin kolayca baska bir is bularak gidebileceklerini de biliyordu. Onlara hem iyi
davranmali hem de fazla yiiz vermemeliydi.

Secil de Ezgi’yle Burak’i izlemekteydi. Nermin Hamm’in destegini alarak ailesine bu yemege
katilmanin zorunlu oldugunu anlatmusti. “Isterseniz araym miidiiriimle goriisiin” diye de eklemisti.
Sonunda babasi saat 24.00’ten 6nce evde olmasi kosuluyla izin vermisti. Boylece Secil 28 yillik
yasaminda 1lk kez ailesinden ayr1 olarak bir gece arkadaglariyla yemege ¢ikmis ve o gece de Burak’la



dans etmisti. Kendini baloya giden kiilkedisi gibi hissediyordu. “Artik bundan sonra hi¢bir sey eskisi
gibi olmayacak yasamimda” diye gecirdi i¢inden. Calisan bir geng hammdi ve onu ¢ok giizel giinler
bekliyordu.

Mustafa’mn da keyfi yerindeydi. Bu gece onun i¢in de bir ilkti. Daha once erkek arkadaslariyla
yemeye, icmeye gitmisti, ama boyle is yerinden istleriyle, hamml1 beyli ilk kez bir toplantiya
gidiyordu. Her sey yolunda gidiyordu. Korktugu olmamus, hi¢ pot kirmadan idare etmisti. Burak’1
giptayla izliyordu. Nasil da giizel dans ediyordu. Aklindan Se¢il’i dansa kaldirmak geldi ama “Ya
kizin ayagina basarsam” diye korktu ve vazgecti. Tabii bir de reddedilme riski vardi. En iyisi
yemegin tadin ¢ikarip sohbete katilmakti.

Cigdem ise masadaki en sik, en havali hanim oldugunu diisliniiyor ve bundan biiyiik bir zevk
aliyordu. “Sevgili miidiiriimiiz 1se gider gibi gelmis yine, sa¢ bas dagimk” diye diislindii ve
giliimsedi. O da Burak’la Ezgi’nin boliime, 6zellikle de kendisinin sorumlu oldugu alanda onemli
katki sagladiklarimin farkindaydi. Bu nedenle onlarla 1yi iliskiler i¢cinde olmaya 6zen gdsteriyordu.
Burak’la daha kolay anlastigim diisiiniiyordu. “Su Ezgi tuhaf bir kiz” diye diisiindii. Nermin Hanmim
kendisini haksiz yere azarladig halde “Arkasindan konugsmayalim” diyerek Cigdem’e ders vermeye
kalkmisti. “Ben, onu da adam etmesini bilirim” dedi kendi kendine. Is yasamimin ne kadar zor
oldugunu bir gorsiin de yola gelir.

Bu arada Ezgi’nin heyecam giderek azalmusti. Burak’la dansa devam ederlerken “Benimle
digerlerinden daha uzun dans etti” diye i¢inden seviniyordu. Derken miizik mzland1 ve masada oturan
herkes piste ¢ikti. Masada Nermin Hanim’la esi yalmz kalmiglard.

Mustafa da herkesin yaptig figiirlere bakip benzer hareketler yapiyordu. “Benimkiler bu halimi
gorse ne ¢ok sasirirlar” diye bir yandan Konya’daki ailesini diisiinmeden edemedi.

O sirada miizisyen oyun havalarina gecmisti ve herkes biiylik bir keyifle Ankara misket havasina
eslik ediyordu. Insan Kaynaklar1 Boliimii ¢alisanlar1 bir halka olmuslar nese i¢inde oynarlarken
Ahmet Bey’in nesesine diyecek yoktu. Halkanin ortasina girmis, oryantal dans figiirleriyle herkesi
glldiiriiyordu. Birden gozii masaya takildi ve Nermin Hamim’la esinin orada oturduklarim gordii.
Hemen c¢aligsma arkadaslarimin olusturdugu halkayr yararak masaya gitti ve Nermin Hamm’1 dansa
kaldirmaya ¢alisti. Onlar “Istemiyoruz” dedikce Ahmet Bey daha ¢ok 1srar ediyordu. Kendisi i¢in
saat 19.30°da baglayan gece boyunca bol bol yemis, igmisti. Nesesi yerindeydi. Tam cakirkeyif
olmustu. Bu toplantiyr akil eden oydu. Organizasyonu da {istlenmis, fiyat pazarliklar1 yapmus, herkese
lokali kolay bulsunlar diye adresi ve yol plamim ¢izip dagitmisti. Gece de erkenden gelmis ev
sahipligi yapmisti. Nermin Hamim ise zaten ge¢ gelerek kabalik etmisti. Simdi de herkes dans ederken
dansa katilmamas1 ¢ok ayip olacakti. Onun i¢in miidiiriinii zorlamaya kararliydi. Nermin Hanim da bu
1srar karsisinda adeta inat etmis yerinden kimildamiyordu. Esi de kalkip “Haydi Nermin kirmayalim
arkadaslar1” deyince Ahmet Bey ondan aldigi cesaretle elinden tuttugu gibi c¢ekiverdi Nermin
Hamm’1. Olan olmus sevgili miidiirii Nermin Hamim bir anda sandalyeden diisiip yere oturmustu.

Ezgi yasami boyunca bu sahneyi unutamayacagim diisiindii. Ger¢ekten cok komikti. Ekipteki herkes
hallerine giilmekteydi. Hatta yan masalardan da kalkip “Ne oldu?” diye bakanlar oldu. Son derece
neseli olan Ahmet Bey hala “Ka¢mak yok Nermin Hamim illa ki bizimle oynayacaksimz diye israr
ediyordu. Ama Nermin Hamim’1n yiiziindeki aciy1 fark eden Se¢il hemen “Eyvah bir sey oldu” diyerek



atildi. Onun telagla Nermin Hanim’a dogru kogmasi {izerine digerleri giilmeyi birakip masanin yanina
gittiler. Nermin Hamm “Ah omzum, omzum ¢ok agriyor” diye inliyordu. Esiyle Hasan Bey dikkatle
onu yerden kaldirip sandalyeye oturttular. Durumun ciddiyetini heniiz kavrayamamus olan Ahmet Bey
“Pes yani, dans etmemek i¢in kendini yere atam da ilk kez goriiyorum” diyordu ki esi “Ahmet galiba
Nermin Hamm’1n omzu incindi” diyerek onu uyardi.

Nermin Hamim’in esi Ali Bey birden herkesin keyfinin kactigim gorerek “Arkadaslar Nermin’in
daha 6nce kolu ¢ikmusti. Onun i¢in o koluna pek yiiklenmiyor. Galiba yine aym sey oldu” dedi. Bu
aciklama tizerine ekibin sesi solugu kesilmisti. Simdi ne olacak der gibi birbirlerine bakiyorlardi.
Hasan Bey “Hemen yakinda bir hastane var gidelim de bir rontgen c¢ekilsin” dedi. Kolunu
kipirdatmadan bedenine yapisik tutmakta olan Nermin Hanim kisik bir sesle “Sizlerin gelmesine
gerek yok. Biz Ali’yle gideriz” dedi. Aci ¢ektigi yiiziinden de sesinden de belli oluyordu.

Saat 23.00’4 gecmisti ve Secil’in evine gitmesi gerekiyordu. Nermin Hamm’a ge¢mis olsun
dedikten sonra digerlerinden 6ziir diledi ve kalkti. Bunu firsat bilen Mustafa da “Ben sana eslik
edeyim, gece vakti tek basina donemezsin” diyerek Secil’le beraber lokalden ¢ikti. Leyla ve esi de
onlarin arkasindan “Bebek bekliyor” dediler ve ayrildilar. Kalanlar Nermin Hamim’1n yiiziine bakiyor
ve adeta ondan bir talimat bekliyorlard.

Hasan Bey’le esi sonugta Nermin Hamm’1 ikna ettiler ve yakindaki hastanenin acil servisine
gitmeye karar verildi. Ahmet Bey’in biitiin nesesi kagmus, sesi solugu kesilmisti. Nermin Hamm
esinin kolunda agir agir yiiriiyerek salondan ¢ikti. Masada Ahmet Bey’le esi, Cigdem Hamm, Burak
ve Ezgi kalmisti. Hepsi de son dakikada yasanan olayin etkisinde ne diyeceklerini bilemeden
oturuyorlardi. Boyle giizel baslayan bir gece nasil olup da hastanede sona ermisti anlayamadilar.

Hasan Bey onlara rontgen sonucunu ve Nermin Hamm’in saglik durumunu bildirecekti. Evlerine
gitmeye karar vererek kalktilar. Esi, Ahmet Bey’1 su¢luyordu ve “Ah bizim Ahmet hep bdyle yapar.
Hi¢ dozunda birakmaz eglenceyi” diyerek {ziintiisiinii dile getiriyordu. Cigdem Hamm onu
sakinlestirmek icin “Uziilmeyin Serap Hamm” dedi “Bizim miidiiriimiiz bu kadar inat¢1 ve asosyal
olmasaydi bunlarin hi¢biri yasanmazdi. Ahmet Bey’in biitlin yaptigi onu da ekibiyle beraber
eglenmeye cagirmakti”.

Bu sozler iizerine Ezgi yine kendini tutamadi ve “Oyle sdylemeyin Cigdem Hamim, bu bir kaza,
herkesin bagina gelebilir” diyerek Nermin Hanim’a yapilan suglamalara katilmak istemedigini belli
etti. Cigdem “Aman bu cici kiz da hep miidiiriinii kollar” dedi ve Ezgi’nin sirttm oksadi. Bu
konugmalar tizerine Burak da “Nermin Hamim’in omzunda bir problem varmis. Kimse bilemezdi ki”
diyerek lafa karisti. “Goriinmez kaza, yapacak bir sey yok”. Olayin bir kaza oldugu yoniindeki
yorumlar Ahmet Bey’1 rahatlatmisti. Gergekten 1yi niyetle miidiiriinii dansa kaldirmaya calistigini
biliyorlardi. Onun boyle inatla ¢ekilecegini bilseydi hi¢ koluna Oyle asilir miydi? “Neyse kazadir
oldu bir kere” dedi i¢inden. Ekip Ahmet Bey’in hesab1 6demesinden sonra lokalden ayrildi ve herkes
evinin yolunu tuttu.

Ezgi o aksam eve giderken bir karar verdi. Calisma arkadaslariyla sosyal bir ortamda bir araya
gelmek ve eglenmek motivasyonu artirtyor ve ekip olma siirecine ¢ok olumlu katki sagliyordu. Ancak
bu etkinliklerin iyice diisiiniiliip planlanmasi gerekiyordu. Ornegin, kendi béliimiindekilerin
farkliliklarint g6z Oniine alarak bir aksam yemegi degil de bir piknik diizenlemenin daha az riskli



olabilecegini diisiindii.



YARATICI EGITIM

Olayl1 aksam yemeginden sonra sabaha kars1 saat 02.00 civarinda Hasan Bey hastaneden arayarak
Nermin Hamm’in kolunun ¢iktigint ve acil servisteki doktorlarin kolu yerine taktiklarini anlatmusti.
Nermin Hamm’in lisede voleybol oynadig yillardan kalma bir sorunuydu bu aslinda. Sol kolunu
zorladig zaman cikiyordu ve bu yiizden ¢ok dikkatli olmasi gerekiyordu. O gece de kolunu yerine
takmuslar ve sararak agr1 kesici vermis, evinde dinlenmesini tavsiye etmislerdi.

Pazartesi giinii Nermin Hanim sirkete kolu sarili gelince olay biiyiik bir hizla duyuldu. Bazilari
“Insan Kaynaklar1 Miidiirii dans ederken diismiis kolunu kirmus”, bazilar1 da “Sef Ahmet Bey, miidiirii
Nermin Hanim’1n kolunu ¢ekmis ¢ikarmus” diye anlatiyorlardi. Bu yalan yanlis haberleri duyan Insan
Kaynaklar1 Boliimii ¢alisanlar1 “Oyle olmadi, sdyle oldu” diye dogrusunu anlatiyorlardi, ama
anlasilan sirket calisanlari, hatta yoOneticileri daha komik olan diger haberlere inanmayr tercih
ediyorlardi.

O pazartesi giinii 6gle yemegi saatinden hemen sonra Genel Miidiir Mehmet Bey, Profesor Demir’le
beraber Insan Kaynaklar1 Boliimii’ne ugradi. Boliim calisanlarimn birgogu daha 6gle tatilinden
déonmemislerdi. Nermin Hamm kolu saril1 ortalarda goriinmemek i¢in odasina bir seyler getirtmis
yiyordu. Ezgi de yemekten erken gelmis internette performans yOnetimi iizerine yazilmis yazilari
okuyordu. Birden, “Kolay gelsin” diyen Mehmet Bey’in sesini duyunca heyecanla yerinden kalkti.
Miidiiriinii ve hocasini selamladiktan sonra onlara Nermin Hamim’1n odasina kadar eslik etti. Nermin
Hamm, Genel Miidiir’ii 11k kez boliimde goriiyordu. Hem ¢ok sasirdi hem de “Ge¢mis olsun” demek
i¢in geldigini 6grenince ¢cok memnun oldu. Mehmet Bey giilerek “Birkag¢ farkli versiyonunu duydum,
ama su gecirdiginiz kazanin hikdyesini bir de sizden duymak isterim” dedi Nermin Hamm’a. O da
basina gelenleri oldugu gibi anlatti. Mehmet Bey’le Ozkan Hoca kahkahalarla giildiiler. Mehmet Bey
“Gordiin mii Ozkan, yonetici olmak ne kadar riskli bir is” diyordu. “Bu neseliyken olmus, sen bir de
astlarim kizdirdigim diisiin, kim bilir neler yapabilirler?”

Arkasindan carsamba ve cuma giinleri verilecek olan egitimlerle ilgili hazirliklar1 konustular.
Mehmet Bey hi¢bir problem yasanmamasi i¢in ¢ok titiz olmalarini istiyordu. Profesor Demir “Merak
etmeyin her sey kontrol altinda” diyerek onu rahatlatti. Onun bu 6zgiiveninden etkilenen Nermin
Hanim “Iyi ki Ozkan Hoca’yla ¢alisiyoruz” diye diisiindii. “O olmasaydi bu sarili kolumla su kritik
iki giinde hicbir sey yapamazdim”.

Mehmet Bey tam boliimden ayriliyordu ki kapida Ahmet Bey’le karsilastilar. Genel Miudiir’u
boliimde géren Ahmet Bey “Eyvah basim dertte” diye diisiindii ve selam bile vermeden “Inanin bir
kaza oldu efendim. Sadece dansa kaldirmak istedim. Kolunun liseden beri sakat oldugunu nereden
bileyim” deyiverdi. Onun bu mahkemeye ¢ikmis samk hali Mehmet Bey’1 ¢ok giildiirdii. “Rahat olun
Ahmet Bey olur boyle kazalar” dedi. Sonra sesini algaltarak kimseye duyurmak istemiyormus gibi
sordu “Kolu eskiden beri sakat miymis?” Ahmet Bey, Genel Miidiir’iin kendisine kizgin olmadigim
ve onunla sakalastigini anlayinca rahatlamusti. “Aman efendim inamn iki gecedir uyumuyorum. Ben ne
dedigimin farkinda miyim?” diyerek esprili bir yanit verdi.

Carsamba gilinii birinci grup yonetici egitimi i¢in yedinci kattaki toplantt odasinda toplandiklarinda
artik Nermin Hamim’1n koluyla ilgili sakalar sona ermisti. O da kol askisim ¢ikarmus, normal hareket



eder hale gelmisti.

Egitim planlandig1 gibi sabah saat 09.00’da basladi. Mehmet Bey de bu ilk grupla beraber egitime
katild1. Profesdér Ozkan Demir’i diger yoneticilere kendisi tanitti. Nermin Hamim, Hasan Bey ve Ezgi
bu ilk egitime katilmiglardi. Ertesi giin yapilacak olan ikinci grup egitime de Cigdem Hamm’la Burak
katilacaklardi. Hasan Bey her iki grupla da egitime katilarak her seyin yolunda gittiginden bizzat emin
olmak istiyordu.

Profesér Ozkan Demir tam bir giin siirecek olan egitim programina performans yonetiminin tanim
ve amaclarini anlatarak basladi. “Temel amacimiz kimseyi cezalandirmak degildir, calisanlarin
gelismelerine yardimel olmaktir” diye vurguladi. Daha sonra siirecin asamalarini, her asamada dikkat
edilmesi gereken noktalar1 anlatti. Nermin Hamm yoneticilere yaptig kisa tanitim sunumunda soziinii
ettii bircok seyin Profesor tarafindan tekrar anlatilmasindan memnundu. I¢inden “Biz de bunlar
soyledik. Iste {iniversiteden gelen yillarin deneyimli 6gretim iiyesi de ayn1 seyleri soyliiyor” diyordu.

Ozkan Hoca calisanlarla beraber belirlenecek olan “kisisel hedefler” konusuna ¢ok &nem
veriyordu. Hedefler nasil olmali, nasil belirlenmeli uzun uzun anlatti. Dogru ve yanlis / eksik hedet
belirleme oOrnekleri verdi. Daha sonra sirkette kullanmak {lizere hazirladiklar1 formlarin iizerinden
gectiler. Her satirim agikladi, anlagilmayan yerleri tartisarak netlestirdiler. Yoneticiler uygulamada
yanlis yapmamak i¢in titizlikle soruyor, bazen aym seyi tekrar anlattirtyorlard.

Ogleden sonraki seansta ise Profesér Demir yoneticilere performans goriismesinde nasil
davranmalar1 gerektigini 6rnek olaylarla anlatti. Nerede oturmalar1 gerekiyor, hangi sorulari
sormalart uygun olur, nasil not alacaklar, zor kisilerle goriisme sirasinda nelere dikkat etmeleri
gerekiyor, ¢ikabilecek bir siirtlisme ile nasil bas edecekler gibi pek ¢cok ayrintiya degindi. Daha 6nce
kararlastirdiklar1 gibi 6rnek verirken Ezgi’yi yamina ¢agirnmus ve kendisi yonetici, Ezgi de asti roliinii
ustlenerek anlattiklariyla ilgili birer olay canlandirmiglardi. Uygulamayr 6rnek olarak karsilarinda
goren yoneticiler “Gorustigimiz kisi Oyle demez de itiraz ederse ne yapalim? Dogruyu
sOylemedigini anlarsak ne yapmanuzi Onerirsiniz?” gibi sorular soruyorlardi. Her sorudan sonra
Ozkan Hoca hizlica aklindan yeni bir senaryo hazirliyor ve Ezgi’ye ne yapacagim sdyliiyordu. O da
bu yeni rolii canlandiriyordu. Yoneticiler bazen olayr o kadar abartiyorlardi ki canlandirildiginda
“Bu kadar da olmaz” diyerek kendileri de sorduklarina giiliiyorlardi.

Daha sonra genel olarak yoneticilerin diistiigii hatalardan soz ettiler. “Herkese benzer puan vermek
cok goriinen bir hatadir” diye anlatiyordu Ozkan Hoca. “Yoneticiler ¢alisanlarina ya hep ortalama
puanlar ya da yiiksek puanlar verirler. Ama bunun gercekci olmasi ¢ok olasi degildir. Iyilerle iyi
olmayanlar1 ayirmak gerekiyor” diyordu. Onemle vurguladign bir mesaj da iyi performansin
odiillendirilmedigi veya kotii performansin hos goriildiigii, kabul edildigi ortamlarda c¢alisanlarin
motivasyonunun tamamen diisecegi ve iyilerin sirket disina kacacagiydi. “Iste o zaman zayiflarla
kaliriz” diyordu.

En son pilot uygulamanin yapilacag boliim yoneticilerine tavsiyelerde bulundu Profesér Demir.
Onlara, calisanlarina sansli olduklarim anlatmalarim séyledi. Kisilerin adil bir sekilde
degerlendirilmeleri icin bu sistem idealdi ve onlar sirketin diger boliimlerinden alti ay once bu
sistemle tamsmus olacaklardi. Boylece calisan ve yiiksek performans gosterenler hak ettikleri sekilde
odiillendirileceklerdi. Yeterince c¢alismayanlar ya da performansi disiik olanlar i¢in de



basarisizliklarimin nedenleri arastirilacak ve kendilerini gelistirebilecekleri ortamlar hazirlanacaktr.
Hepsinin gelisimini tetikleyecek, onlara yol gosterecek hedefleri olacakti. Bu hedeflere ulasmalari
icin yoOneticileri onlara destek olacakti. Profesér Demir “Bir is ortaminda bundan daha iyi ne
olabilir?” diye sorunca Nermin Hamm kendi boliimiinii diislindii. “Acaba performans goriismeleri
nasil gidecekti? Genglerle bir sorun yasamazdi da Cigdem Hamm, Ahmet Bey ve Hasan Bey’le
gorusiirken zorlanabilirdi. Bu 1s1 en 1yl benim yapmam gerekiyor. Herkesin gozii iizerimde olacak”
diye gecirdi aklindan.

[k giinkii egitim aksam saat 18.30’da bitti. Yoneticiler aldiklar1 egitimden memnundular. Akillarina
takilan sorulara yanit bulmuslar ve bu sistemin calisanlara, yoneticilere ve elbette sirketlerine ¢ok
olumlu katkilar saglayacagina inanmuslardi. Pilot boliimlerin yoneticilerine “Haydi gorelim sizi”
diyerek takiliyorlardi.

Ertesi gilin Profesor Demir boliime bir-iki saat i¢in ugradi. Nermin Hanim’1in odasinda toplandilar.
Hasan Bey, Cigdem Hanim, Burak ve Ezgi de oradaydi. ikinci grup egitimin de ilki gibi sorunsuz
gecmesi i¢in yasanan deneyimleri Cigdem ve Burak’la paylastilar. Bu kez Burak 6rnek olay
canlandirmalarda rol alacakti. Bunun igin evde roliine c¢alismis oldugu belliydi. Ozkan Hoca’ya
olaylar daha ger¢ekci olsun diye farkli calisanlar1 canlandirirken degisik aksanlarla konusabilecegini
ve gozlik, kravat gibi aksesuarlar kullanabilecegini soyledi. Profesor Demir onun bu coskusundan
memnun “Goster kendini Burak™ dedi ve devam etti “Belki de gelecekte sirkette bir tiyatro kuliibii
kurarsimz, sen de basrolii kaparsin”. Bu giizel sozler Burak’in hosuna gittigi kadar Cigdem’in de
ilgisini ¢cekmisti. “Aym kisi birkag¢ farkli karakteri canlandiracagina iki farkli kisi rol alsin” diye
atildi. Sonra da kendisinin okul yillarinda bir¢cok gosteride rol aldigim ve basarili oldugunu anlatt.
Hatta konservatuarin tiyatro boliimiine gidecekti de ailesi 1zin vermemisti. “Ben kadin ¢alisanlari
canlandiririm, Burak da erkekleri canlandirsin” diye ortaya bir fikir atti.

Duyduklarina sasiran Profesor Demir ne diyecegini merak edercesine Nermin Hamm’a bakti.
Nermin Hamm kararsiz kalmisti. Burak’in {iziilecegini tahmin ediyor, ama bu kadar basit bir gorev
icin Cigdem’i karsisina almak istemiyordu. “Ozkan Hocam goriiyorsunuz arkadaslarim is paylasmak
i¢cin adeta birbirleriyle yarisiyorlar” dedi. Profesoriin hila kendisine soru soran bakislarla baktigim
gorlince bir karar vermek zorunda oldugunu hissetti. “Elbette Cigdem, iyi olur. Hem Burak da
yorulmaz. Rolleri aranizda paylagin. Goreyim sizi, yoneticilere bir tiyatro s6leni yasatin” dedi.

Burak bu hi¢ beklemedigi cikis karsisinda diis kirikligina ugramusti. Hi¢ sesini ¢ikarmadi. Daha
sonra Ozkan Hoca, Cigdem ve Burak beraberce hangi olay1 kimin canlandiracagim kararlastirdilar.
Ezgi masasindan onlarin konusmalarim duyuyor ve “Iyi ki ben ¢arsamba giinii gérev almisim” diye
seviniyordu. Burak’in yerinde olmak istemezdi dogrusu. Birkag climlelik basit bir canlandirma olay1
bliylimiis adeta rol kapma savagina donmiistii.

Cuma giinii planlanan egitim, birincisi gibi basariyla gecti. Ozellikle 6gleden sonraki 6rnek olaylari
canlandirma kismm birinci egitimden ¢ok daha eglenceli gecti. Hatta zaman zaman Cigdem ve
Burak’in canlandirdig roller iizerindeki tartisma Ozkan Hoca’min verdigi mesajlarin Oniine
geciyordu. Yoneticiler “Hocam, evet dedi, ama o sirada sesi hi¢ de evet gibi ¢ikmadi” seklinde
itirazlarda bulunarak canlandiran sanat¢cimin etkisinde kaliyor ve farklt yorumlara gidiyorlardi.
Tartismalarin uzayip gittigini ve zaman kaybettiklerini géren Profesor Demir egitimi planladig
sekilde tamamlayabilmek i¢in son iki 6rnek olayr atladi ve diger konularla devam etti. Bu karar



Cigdem’le Burak’1 biraz diis kirikligina ugrattiysa da gordiikleri ilgiden ¢cok memnun olduklar1 i¢in
yerlerine oturup dinlemeye devam ettiler. Ozkan Hoca’y1 dinlerken Cigdem bir yandan da “Iyi ki bu
rol oynama isine talip oldum” diye diisiiniiyordu. “Sirketteki yoneticilerin yaris1 benim ne kadar
yetenekli ve bu konularda bilgili oldugumu gordiiler. Eminim bunlar digerlerine de anlatirlar”.
Ustelik meydani Burak’a birakmamas1 da iyi olmustu. Boylece ona giiniin kahramani olma sansim
tanimamusti.

Ozkan Hoca’y1 dinlerlerken Burak da kendi kendine soruyordu. “Su Cigdem Hanim her attigim
adimda bana rakip mi olacak?” ileride Ezgi’nin kendisine rakip olabilecegini hissedip ona kars
onlemler almaya calisirken bir de Cigdem Hanmim c¢ikmusti. “Ben sirkete gelmeden Once ‘Miidiir
olamadim’ diye kiismiis oturmus, simdi bizim calistifimizi goriince costu, her ise atiliyor” dedi
iginden. Bu duruma bir c¢are diisiinmesi gerekecekti.

Ikinci grup egitim de basariyla sona erdi. Kapamisa yakin Mehmet Bey toplant1 salonuna gelerek bu
gruptaki arkadaslarina katilmisti. Onlarin egitimle ve sistemle ilgili goriislerini sorarak izlenimlerini
almisti. Genel Midir’i géormekten ¢ok memnun olan Cigdem Hamm “Efendim, ge¢ kaldimz.
Canlandirmalar yaptigimiz sirada burada olsaydinmiz eminim ¢ok eglenirdiniz” dedi. Mehmet Bey,
ikinci glinde daha farkli bir rol paylasimn oldugundan habersiz “Evet biliyorum Cigdem Hamm,
carsamba giinii Ezgi’yle Ozkan Hoca yasanabilecek olaylar1 ¢ok profesyonelce gosterdiler bize” diye
yanmt verdi. Cigdem’in bekledigi yamt bu degildi, ama sansim fazla zorlamamak i¢in sustu.

Boylece yeni performans yOnetimi sistemi sirket yonetiminin onaymndan ge¢mis, sira c¢alisanlara
yapilacak olan bilgilendirme toplantilarina gelmisti. Bu toplantilarda bilgilendirme Insan Kaynaklar1
Boliimii ¢alisanlar1 tarafindan yapilacag igin Profesér Ozkan Demir’le yaptiklari ¢alisma da sona
ermisti.

Grup dagilirken Mehmet Bey “Ozkan gel de sana bir kahve ikram edeyim” dedi. Genel Miidiir ’iin
odasina gittiklerinde once havadan sudan konustular. Sonra sdz sirkete, yoneticilere ve Insan
Kaynaklar1 Boliimii’ne geldi. Mehmet Bey goriislerine ¢ok deger verdigi bu deneyimli akademisyenin
ne disiindiigiinii bilmek istiyordu. Bunun farkinda olan Profesor de dikkatli konusmak geregini
hissetti. Hi¢ kimsenin sirketteki kariyerine zarar vermek istemezdi. Nihayetinde buradaki gorevi
onlara bu yeni sistemin uygulanmaya konmasinda ilk ivmeyi kazandirmakti. Ama karsisindaki kisinin
hem deneyimli bir yonetici hem de kendisine saygi duyan, giivenen bir arkadasi oldugunu da
biliyordu. Ondan diisiindiiklerini gizlemesi ya da kagamak yamtlar vermesi ¢ok zordu. Bu yiizden
Mehmet Bey sordukca dikkatli yamtlar vermeye calisti. Oncelikle her iki egitim grubundaki
yoneticiler de konuyla ¢ok yakindan ilgileniyorlardi. Ogrenmeye agik ve istekliydiler. Yeni sistem
hakkinda &nceden diisiindiikleri sorduklar1 sorulardan belliydi. I¢lerinde “bu is burada yiiriimez”
tavrim tagiyan kimse yoktu. Bu olumlu tutum onlarin yenilige, degisime hazir olduklarini gosterdigi
gibi sirketin daha iyiye gitmesi i¢in zor da olsa yen sistemler denemekten, uygulamaktan
kaginmadiklarini da gosteriyordu.

Duyduklarindan memnun olan Mehmet Bey “Peki, Insan Kaynaklar1 Boliimii’ndeki arkadagslarim
hakkinda ne diisliniiyorsun?” diye sordu. “Biliyorsun bu sistemin basarisinda onlara biiyiik gérev
diisecek. Sence altindan kalkabilirler mi?” Ozkan Demir icin iste bu zor bir soruydu. Ciinkii Insan
Kaynaklar1 Boliimii ile calisirken bazi zafiyetler oldugunu gbérmiistii ve bunlar1 nazik bir dille
aktarmak istiyordu. Sonucta kisilerle ilgili karar1 Genel Miidiir kendisi vermeliydi. “Genel bir



degerlendirme yaparsam; isin Onemini kavramislar ve canla basla ¢alisiyorlar” diyerek soze basladi.
Sonra tek tek kisiler hakkinda goriislerini belirtti. Insan Kaynaklar1 Miidiirii Nermin Hanim isine
bagli ve caliskan bir insandi. Eger bir yonetim becerileri egitimine katilsa daha basarili bir yonetici
olabilirdi. Onda boliimdeki gengleri yonlendirecek, yol gosterecek 1s181 gorememisti. Karar verme
siirecinde sikinti cekiyor gibi gelmisti Ozkan Hoca’ya. “Ama digerleri kendisini sayiyorlar ve
seviyorlar. Bu da ¢ok iyi bir durum” diyerek Nermin Hanim’la ilgili yorumlarina son verdi.

Hasan Bey konusuna son derece hakimdi. Titiz, ¢aliskan ve gilivenilir bir kisiydi. Boliimde hatta
sirkette sayiliyor ve seviliyordu. “Ancak daha iist kadrolara aday olabilecek kapasitesi olup olmadig
konusunda bir fikrim yok” dedi Ozkan Hoca. Cigdem Hamm ise kendine 6zgii, cok degisik, cok dzel
bir kisiydi. Ne zaman iy1 niyetli, ne zaman art niyetli oldugunu anlamak zordu. Boliimde bulundugu
pozisyondan memnun olmadig belliydi. Nermin Hamm’1 siirekli igneleyen, zor durumda birakan
davranmislart Ozkan Hoca mn gdziinden kagmamusti.

“Burak da ilging bir gen¢” dedi Profesdr Ozkan. “Caliskan ve hirsli oldugu belli. Bu da iyi bir sey.
Ancak bazen gozlerinde dyle bir parilti var ki insan itirkiiyor. Umarim hirs1 kendine zarar verecek
kadar ¢ok degildir”.

“Bir de Ezgi var” diye ekledi giiliimseyerek. “Ogrenciyken de ¢ok akilli ve ¢aliskandi. Simdi de
oyle. Ona yol gosterecek bir ‘kocu’ olsa kisa zamanda harika bir insan kaynaklar1 yoneticisi olur.
Ama gordiigiim kadariyla boliimde yalniz kaliyor ve ne yapacagim bilemiyor. Boyle yetenekli bir
gence yazik oluyor desem kizar misin?” Mehmet Bey bu soruya yamt vermedi.

Haziran ay1 iginde sekiz adet bilgilendirme toplantis1 diizenlediler. Personel sayilari az olan
Muhasebe ile S6zlesme Yonetimi Boliimlerini beraber toplantiya cagirmuslar, buna karsilik bir hayli
kalabalik olan Uretim ile Satis ve Pazarlama Boliimlerini de ikiser grup halinde toplayabilmislerdi.
Boylece sekiz toplant1 basariyla ger¢eklestirildi.

Ik iki bilgilendirme toplantisinda Nermin Hanim bizzat kendisi sunum yapti. Bu iki toplantiyr Satis
ve Pazarlama Boliimii’niin ¢alisanlariyla yaptilar. Bu boliim pilot uygulama yapilacak boliimlerden
biri oldugu icin ¢alisanlar konuyu can kulagiyla dinlediler. Sorular sordular. Nermin Hamm’in
basarili sunumu ve verdigi ikna edici yamtlarla toplantilar bir sorun yasanmadan sona erdi.
Toplantilara Cigdem, Burak ve Ezgi de katilmislardi. Nermin Hamm onlarin da en azindan birer
sunum yapmasini istiyordu.

Uciincii toplanttyt Cigdem Hamm sundu. Bu toplanti da pilot boliimlerden biri olan Uriin
Gelistirme Boliimii ¢alisanlari ile diizenlenmisti. Cigdem sunumunda “Yoneticilerinize uzun egitimler
verildi, davranislarinizdan ne distiindiigliniizii anlayacaklar” gibi imali sozler sOyleyince birden
ortalik karisti. Uriin Gelistirme Boliimii calisanlar1 “Bize neden boyle deger verilmiyor, biz de
onlarin diisiindiiklerini anlayacak sekilde egitilmek isteriz” diye tepki verince ortalig
sakinlestirmekte yetersiz kaldi. Bolim miidiirii Serpil Hamm olaya miidahale ederek “Cigdem
Hamm’in demek istedigi; yoneticilere performans goriismelerini yonetme yetkinligi kazandiracak bir
egitim verdiler. Sizlerin bu goriismeleri yonetmeniz beklenmiyor, rahat olun” dediyse de ¢alisanlarin
keyfi kagmisti. Performans degerlendirme konusu c¢ok hassas bir konuydu. Cigdem’in bu gereksiz
aciklamasi da kendilerine tuzak kuruldugu izlenimini vermis ve tepkiyle karsilanmusti.



Nermin Hamim o sirada toplanti salonunda yoktu. Serpil Hamim, Ezgi’ye hemen miidiiriinii
cagirmasim soyledi. Ezgi hizla salondan ¢ikip yakindaki bir telefonla Nermin Hamim’a ulasti ve
toplant1 salonuna ¢agirdi. Tartismalar devam ederken gelen Nermin Hanmim hemen s6zii alarak stireci
bastan sona adim adim anlatti. “Gizli hi¢bir sey yok. Her sey seffaf. Bu, iki yonlii etkilesim saglayan
bir sistem. Hem kendi degerlendirmenizde s6z hakkina sahipsiniz hem de yoneticilerinizi
degerlendirerek sisteme katiliyorsunuz” dedi.

Toplant1 biraz gecikmeyle bittiginde Serpil Hamim oldukca sinirliydi. Nermin Hamm’a donerek
“Ben Genel Miidiir’e ¢ikiyorum. Olay: aktaracagim. Isterseniz siz de buyurun” dedi. Nermin Hamm
istemeyerek de olsa meslektasina katildi ve yedinci kata ¢iktilar. Olay1 dinleyen Mehmet Bey “Bu
Cigdem’in yarattigl ilk olay degil” dedi ve “Bence genglere sorumluluk vermenin zamam geldi
Nermin Hamm” diye ekledi.

Boylece dordiincii toplantida sunumu Burak, besincide de Ezgi yapti. Her ikisi de bu isi basariyla
gerceklestirmislerdi. Cigdem “Siz bana en problemli bliimii verdiniz. Uriin Gelistirme Béliimii niin
ne kadar zor bir boliim oldugunu biitiin sirket biliyor” dese de kendisine bir sans daha verilmedi.
Ezgi’yle Burak birer sunum daha yaptilar. Sonuncuyu da Nermin Hanim yapinca siire¢ baska tatsizlik
yasanmadan tamamlandi.

Temmuz ayinin {iciincii haftasinda boliimde herkes yaz havasina girmis tatil planlar1 yapiyordu. Ise
baslayal1 heniiz alt1 ay oldugundan Ezgi bu yaz tatil yapamayacakti. “Hi¢ 6nemli degil” diyordu kendi
kendine. Hala 1s aramakta olan arkadaslar1 evde oturup “siirekli tatil yapmaktan” ¢ok mutsuzdular. Bu
gecen alti ay icinde bir siirii sikinti ¢cekmis olmasina ragmen bir isi oldugu i¢in ¢ok memnundu.
Ustelik iyi bir isi vardi. Eski mezunlardan ve aile biiyiiklerinden duyduklarina gére onun burada
yasadigi sikintilar hemen her is yerinde yasaniyordu.

Ezgi yasadiklarim diisiiniince bir karar verdi. Yasanan zorluklar kisiyi bundan sonraki yasam i¢in
daha deneyimli ve giiclii kiliyordu. Olgunlagsmak dedikleri bu olmaliyda.



PERFORMANS GORUSMELERI

Nermin Hamm performans goriismelerini ayin ikinci yarisinda yapmayr kararlastirmusti. Daha
dogrusu elinden geldigi kadar geciktirmis ve daha fazla erteleyemeyecegini anlayinca bir goriisme
programu yapip Secil’e vermisti. O da ilgili arkadaslarina tarihleri bildirerek goriismeye hazir
gelmelerini hatirlatmisti. Ahmet Bey kendine bagli calisan Mustafa ve Leyla ile ¢oktan goriismiis,
formlarim doldurarak miidiiriine iletmisti. Ahmet Bey ve diger calisanlarla da Nermin Hamm
goriisecekti.

Boliimde herkesi bir telas almisti. Secil “Miidiiriim ne diyecek acaba?” diye Burak’a soruyordu.
Olayl1 aksam yemeginden sonra Burak’a her firsatta bir seyler soruyor, ilgi gosteriyordu. Ezgi, neden
kendisine hi¢ soru sormadigin diisiindii.

Son hafta geldi ve bolimde yapilan ilk performans degerlendirme goriismesi Hasan Bey’in
deyimiyle bomba gibi gec¢ti. Nermin Hamm ¢alismalarindan ne kadar memnun oldugunu anlatmus ve
gelecek yilin egitimlerini daha dogru programlayabilmek i¢in sirkette bir egitim ihtiyaclar1 analizi
yapmasint istemisti. Ayrica calisanlarin aldig egitimi % 10 oraninda artirmas: ve bunu da biitceyi
asmadan yapmas1 gerekmekteydi. Hasan Bey bu hedeflerden memnundu. Bu isleri biiylik bir zevkle
yapacagint soylilyordu arkadaglarina.

Hasan Bey’den sonra sira Ahmet Bey’deydi. Miidiiriiniin kolunun ¢ikmasina neden oldugu i¢in kotii
degerlendirilecegini diisiiniiyordu ve ¢ok gergindi. Ogleden sonra goriismesi var diye 6gle yemegine
bile ¢ikmadi. Beyaz bir takim elbise, i¢ine de siyah gomlek giymisti. “Eski Amerikan filmlerindeki
aktorlere benzemis” diye diisiindii Ezgi. Nermin Hamim da en az Ahmet Bey kadar heyecanliydi. Onun
lafi agzindan alip evirip cevirip bagka tarafa cekmekte iistiine yoktu. “Bir yanlis anlasilma olursa zor
diizeltirim. Onunla konusurken her s6ziime ¢ok dikkat etmeliyim” diye diisiiniiyordu.

Ahmet Bey’in goriismesi digerinden daha uzun stirmiistii. Odadan c¢iktiginda yilizii kizarmug ve
terlemis oldugu goriiliiyordu. Mustafa “Ahmet Bey nasilsimz?” diye sorunca “Nasil olayim koftehor
ben de bomba gibiyim” diyerek Hasan Bey’e laf atti. Anlasilan korktugu olmamug ve suglanmamusti.
Cok acgiklamasa da takip eden glnlerde Nermin Hamm’a daha nazik ve saygili yaklastig
goriilityordu. Ezgi hemen Ozkan Hoca’mn dediklerini ammsadi. “En zor insanlara bile bir damsman,
bir kog / antrendr gibi yaklasirsaniz olumlu sonug¢ alirsimz” demisti. Iste Ahmet Bey’deki olumlu
degisim de gozle goriiliiyordu.

Carsamba sabahi Secil, Burak’tan aldig ipuglariyla hazirlamp gelmisti. Heyecanla goriismeye
girdi. Nermin Hamim, Secil’in ¢alismasindan memnundu. Sirkette baslayali ii¢ y1l olmus ve bu siire
icinde kendini ¢ok gelistirmisti. Kendisine de ylirekten bagli oldugunu biliyordu. Secil’e sirkete
girerken verdikleri Ingilizce dil smavinda yiiz iizerinden 60 puan aldigim ve kendisine bunu
tyilestirmek tizere s0z verdigini ammsatti. Se¢il buna hi¢ hazir degildi. Sustu kaldi. O zaman Nermin
Hamm ona iizilmemesini sdyledi. “O giin bu s6z lafta kalmisti. Simdi seninle bunu yaziya dokiip
resmiyet kazandiracagiz. Béylece sen de ben de bu isin takipcisi olacagiz” dedi. Segil “Oyleyse bu
benim hedefim” diye atildi. “Evet” dedi Nermin Hamm “Senin Ingilizce dil seviyeni minimum 75
puana cikarmam istiyorum. Bunun i¢in de bir dil kursuna gitmene yardimci olacagim”. “Bu
performans sistemi ne kadar yararliymus megerse” diye diisiiniiyordu Secil. Ug yil giinliik islerle



ilgilenmis ve kendini gelistirmeye cok da zaman ayiramamusti. Ama artik zaman ayiracak ve
calisacakti. Ayrica Nermin Hamm ondan Hasan Bey’e egitimlerin organizasyonunda yardimci
olmasinm istiyordu. Bunu daha sonra Hasan Bey’le beraber oturup planlayacaklardi. Hasan Bey
kendisine bir yardimci istiyordu. Nermin Hanim da Segil’in yar1 zamanim egitim alaninda ona destek
olarak gecirebilecegini soylemisti. “Bu benim i¢in yeni bir kariyer olacak” diye ¢cok sevindi Secil.

Ogleden sonra Cigdem Hamm’in performans goriismesi vardi ve herkes, kendisi de dahil, neler
olacagim merak etmekteydi. Nermin Hamm “Cigdem’le gbriismeyi atlattim mu bu is tamamdir” diye
diistiniiyordu.

Cigdem kendinden emin goriismeye gitti. Nermin Hamm, Cigdem’le gerek deneyim gerekse egitim
alt yapis1 olarak birbirlerine ¢ok yakin olduklarinin bilincindeydi. Her ikisi de aym {iniversiteden bir
y1l arayla mezun olmuslardi. Nermin Hamm Isletme Boliimii’'nden, Cigdem ise Calisma Ekonomisi
Boliimi’nden mezundu. Nermin Hanim mezun olduktan sonra ilk isine bu sirkette baslamusti. On iki
yildir buradaydi ve son iki yildir da insan kaynaklar1 miidiirii olarak caligsmaktaydi. Cigdem ise 6nce
kamuda iki y1l ¢calismis sonra buraya gelmisti. O da dokuz yildir buradaydi. Bu iki hamim arasindaki
rekabet de dokuz yildir siirmekteydi. Cigdem, miidiirliige Nermin Hamim’1n atanmasim bir tiirli kabul
edememisti. O miidiir olduktan sonraki iki y1l herkese kiismiis, siirekli kavga etmisti. Simdi bu yeni
gelen genclerle 1yi bir ekip kurabilirse Nermin Hanim’1 yerinden oynatabilecegini diisiindiigiinden
eski canliligina kavusmustu.

Nermin Hanim onun zekisina ve istedigi her isin altindan kalkabilmesini saglayan azmine
giivenirdi. Ama kisiliginin insan kaynaklar1 yoneticisi, hatta herhangi bir boliimiin yoneticisi olmaya
uygun olmadigim diisliniiyordu. Bunu ona bir anlatabilseydi, belki de kendini gelistirmeye gayret
ederdi. Bu diisiincelerle hazirland1 Cigdem’le goriismesine.

Cigdem Hamm goriismeye gireli bir saati gegmisti. Iceriden hi¢ ses gelmiyordu. Disaridakiler
merakla bekliyorlardi. Bir ara Nermin Hamim, Secil’1 telefonla arayip iki ¢ay istedi. Goriisme 1ki saat
siirdii. Nihayet Cigdem ¢ikti ve masasina dondii. Burak’la Ezgi’nin kendisine merakla baktiklarini
goriince “Nermin Hanim’a verilmesi gereken dersi verdim” dedi. Ikisi de duyduklarina inanamanus
gibi Oylece durdular. Cigdem devam etti “O kim oluyor da bana patronluk tasliyor? Ben kendimi
kimseye ¢ignetmem”. Bu sozler tizerine Ezgi, Nermin Hamm i¢in {iziildii. Sonra da Cigdem’in diger
yorumlarimt ammsayarak “Bir de Nermin Hamm’in ne diisiindiigiinii duymak lazim” dedi kendi
kendine. O goriismenin i¢ yliziinii hi¢ 6grenemediler.

Persembe sabahi Burak’in goriismesi vardi. Sevingle gitti Nermin Hamm’in yanina. Yarim saat
kadar sonra da yiiziinde kocaman bir giiliimsemeyle geri geldi. Iyi bir goriisme oldugu anlasiliyordu.
Nermin Hanmim kendisinden oniimiizdeki alt1 ay i¢inde sirketteki licret artislarina temel olusturacak bir
“piyasa Ucret aragtirmas1” ¢alismasi yapmasini istemisti. Biiyiik bir keyifle hemen oturup bir is plam
yapacakti.

Sira Ezgi’ye gelmisti. Boliimdeki son goriismeyi onunla yapacaktt Nermin Hamim. Ezgi’yi sicak bir
tebessiimle karsiladi. Odasindaki yuvarlak toplanti masasinin basina gegtiler. “Tam Ozkan Hoca’nin
dedigi gibi makaminda degil de toplanti masasinda goriisiiyor” diye diisiindii Ezgi. Ozkan Hoca
yoneticilere performans goriismelerini makamlarinda yapmamalarim Onermisti. “Ya bir toplanti
masasinda ya da bir sehpamin yanina yerlestirilmis iki koltukta goriisiin” diyordu. “Boylece ast-list



iliskisini vurgulamadan damgsmam gibi yaklagmaniz miimkiin olacaktir”.

Nermin Hamim, Ezgi’ye “Sen geleli alti ay olmus. Ne cabuk gecti. Ben hala seni yeni ise baslayan
elemanim olarak goriiyordum” dedi. Ezgi “Haklisimz efendim, benim ic¢in de ¢ok ¢abuk gecti”
dedikten sonra “Bu siire icinde ¢ok sey ogrendim. Size tesekkiir ederim” diye ilave etti. “Kendini
gelistirmek isteyen biri i¢in bu sirket ortamu gercek bir hazine” dedi giilerek Nermin Hanmim.

Sonra da formdaki siray: izlediler. Once Ezgi’nin begendigi 6zelliklerini anlatti Nermin Hanim.
Caliskand1 ve arastirmaciydi. Isten kagnmiyordu. Gece giindiiz demeden gereken isleri yapiyordu. Her
konuyu 1yice arastirtyor ve ondan sonra goris bildiriyordu. Bu 6zelligi onu kisa zamanda boliimde en
giivenilir kisilerden biri yapmusti. Ezgi, miidiiriinii saygiyla dinlerken “Bu s6zlerin arkasindan bir
‘ama’ gelecek” diye diisiindii. Yanilmamusti. “Elbette hepimizin gelismeye acik yonleri oldugu gibi
senin de var” diyerek devam etti Nermin Hamim. Ezgi ekip calismasina ¢ok yatkin degildi. Burak
performans yonetimi sistemiyle ilgili ilk calismasimi boliimde sunarken Ezgi’nin yilizii asilmusti.
Burak’1 kiskandig hemen belli olmustu. Daha sonraki giinlerde i¢ine kapanmis ve Burak’la ¢alismak
istememisti. Bunu agikga sOylememisti, ama halinden belli olmustu. Nermin Hamm onun bu
eksikligini gidermesini istiyordu. Daha ¢ok gengti ve Oniinde uzun bir ¢alisma yasamm vardi. Ekibin
bir uiyesi olarak calismayr ogrenmeliydi. Herkes one ¢ikmak isterdi, ama bu her zaman miimkiin
olmazdi.

Miidiiriinii dinlerken “Acaba Burak’in yaptigi haksizlig anlatsam mu?” diye aklindan gegiriyordu.
Belki de ona inanmazdi1 ve Burak’1 ¢agirirdi. O da kabul etmezse nasil kamtlayacakti hakli oldugunu?
Hakliligim1 kanitlasa bile ondan sonra boliimde nasil ¢alisacakti. Ustelik Burak’la giderek daha yakin
dost olmuslardi. Bu olay dostlugunu bozmaya deger miydi? Sonunda sesini ¢ikarmadan oturdu ve bu
konuda kendini gelistirmeye s6z verdi. Nermin Hamm konusmaya devam etti. Ekip ¢alismasinin bir
geregi de algak goniillii olmay1 bilmekti. Bir kisi oviinmeye basladi mm ekibin diger iiyeleri de aym
yarisa giriyorlardi. Nermin Hanim ona notlarla ilgili konusmayr animsatti. Olayin yerini ve tarihini de
soyleyince Ezgi “Kritik olaylar iginde kaydedilmis demek ki” dedi kendi kendine. Ozkan Hoca
yoneticilere tavsiye etmisti. “Kritik olaylar1 kaydedin bunlar sizin goriisme sirasinda belirttiginiz
goriisleri destekleyecek ve giiclendirecektir” demisti. Nermin Hamim devam ediyordu “Hatirlarsan
sen ‘A’ aldim deyince, Cigdem Hanim’la Burak da hemen not ortalamalarim soylemislerdi. Aminda
bir yaris baslamisti ki bu da ekip ruhuna aykiriydi”. Ezgi dayanamadi ve “Ama ben Ozkan Hoca
sordugu i¢in notumu séylemek zorunda kalmistim™ dedi. Bunun lizerine Nermin Hanim “Bak Ezgi bu
goriismede artilarim ve eksilerini konusacak, senin gelisimin i¢in bir plan yapacagiz. Artilar1 kabul
edip de eksileri kabul etmemek olmaz degil mi?” dedi. Ezgi sustu.

Gergin bir hava olustugunu hisseden Nermin Hamm hemen Seg¢il’i arayarak iki kahve sdyledi.
Sonra da Ezgi’ye donerek “Biliyorum sen ¢ay sevmiyorsun, kahveyi tercih ediyorsun” dedi. Ezgi
iginden “Ah benim sevgili miidiirim ¢ay1 sevmedigimi biliyorsunuz da 6viinmeyi sevmedigimi neden
bilmiyorsunuz?” diye diisiindii.

Kahvelerini igerlerken Nermin Hamm, iletisim kurmadaki becerisini, zarif tavirlarim, profesyonel
ortama uygun giyim tarzzm Ovdii. “Sandvi¢ metodu” diye diisiindii Ezgi. Elestirilerinin basina ve
sonuna ovgiiler koyarak sandvi¢ yapmisti miidiirii. Boylece tam elestirilere iiziiliirken gelen ovgiiyle
seviniyordu insan.



Goriismenin ikinci yarisinda Ezgi’nin hedefini belirlediler. Nermin Hamm, Ezgi’den ¢oktandir
yapmak istedigi ama giinliikk kosturmadan bir tiirlii zaman ayiramadig “is degerlemesi calismasim”™
baslatmasim istiyordu. Mevcut durumu inceleyip degisiklik gereken yerlerde iyilestirmeler
yapacaklardi. Sirket ilk kuruldugunda yabanci bir damsmanlik sirketi ile ¢alisilmus ve iyi bir sistem
kurulmustu. Ama bu 16 y1l 6nceydi. O zamandan bugiine yer yer sistemin disina ¢ikilmus, eklenen yeni
gorev unvanlar1 dogru yerlere yerlestirilememis ve licret skalasindaki basamaklarin aras1 da iyice
kapandigindan sikayetler artmusti. Degisik boliimlerden bazi unvanlarin tekrar degerlendirilmesi
yoniinde haftada birkac talep geliyordu.

Ezgi, Nermin Hanim’1n kendisine boyle ciddi bir ¢alismanin sorumlulugunu vermesinden memnun
olmustu. Elbette bu ¢alisma da tek basina yapilabilecek bir sey degildi. Nermin Hanim onun hep
yamnda olacakti. Ancak projenin yiiriitiilmesinden Ezgi sorumluydu.

Okulda ogrendiklerini diisiindii. Nermin Hamim’a “Efendim is degerlemesi yapmadan once is
analizlerini ve is tanimlarim gézden ge¢irmemiz gerekir. Onlarin dogrulugundan emin olduktan sonra
veya gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra degerlemeleri yapabiliriz” dedi. Bu sozler iizerine Nermin
Hanim sert bir ses tonuyla “Ezgi sOylediklerini ben de biliyorum herhalde” diye yamtladi. “Ne
yapilmas1 gerekiyorsa yapacaksin”. Goriisme boylece sona erdi.

Ezgi yliziindeki mutsuz ifadeyi gizlemeye calisarak yerine dondii. Burak ilgiyle onu izliyordu. Sanki
igeride neler oldugunu yliziinden okumaya calisiyor gibiydi.

Ezgi o giin eve giderken bir karar verdi. Yonetici oldugu zaman performans goriismelerinde
astlarina rahatga konugmalar1 i¢in firsat verecekti. Onlar konusurken sabirla dinleyecek ve ne demek
istediklerini anlamazsa kizmayip tekrar soracakti.



KOCLUK SISTEMI

Insan Kaynaklar1 Boliimii ile Bilgi Islem Boliimii’niin beraber ¢alisarak sirket sunucusu iizerinde
kurduklar1 yonetici degerlendirme sistemi kullamma agildi. Profesér Ozkan Demir’le birlikte
hazirlanmis olan degerlendirme formu yukaridan asag degerlendirmelerde uygulanan formdan biraz
daha degisikti. Astlar yoneticilerine performans hedefi belirlemiyorlar, ancak onlarin yoneticilikle
ilgili yetkinliklerini bir 0l¢ek tizerinde degerlendiriyorlardi. Ayrica yorumlarim yazabilecekleri bir
bolim de vardi. Isteyen calisanlar bu boliime goriis ve Onerilerini, varsa sikdyetlerini
yazabileceklerdi. Profesor Demir sirkette ilk kez uygulanacak bu sistemin ilk asamasi olan pilot
uygulamada o boliime kimsenin bir sey yazacagini tahmin etmiyordu. “Genellikle calisanlar kim
olduklarinin belirlenecegini ve elestiri yaparlarsa cezalandirilacaklarim diistiniirler” demisti. “Ancak
gelecek yillarda sisteme ve yonetime giivendik¢e daha agik olacaklar ve goriis bildireceklerdir”.
Gergekten Ozkan Hoca’min dedigi gibi oldu ve bu ilk uygulamada ii¢ pilot bdliimden kimse form
tizerinde bir yorumda bulunmada.

Calisanlar formlar tizerindeki yetkinlikleri, verilen Ol¢ek iizerinde uygun bulduklar1 sekilde
isaretleyeceklerdi. Bu Olgek lizerindeki her secenegin ve ayrica her yetkinligin belli bir puan agirlig
vard1. Bilgi Islem Boliimii’nde hazirlanan bir yazilimla her segenek daha sonra bir puana doniisiiyor
ve boylece “genel degerlendirme puam™ dedikleri bir puan ortaya ¢ikiyordu. 100 iizerinden verilen
bu puanlardan yararlanilarak her bir boliim yoneticisi i¢in bir ortalama deger bulunacakti. Calisanlar
formu doldururken hi¢ puan vermeyecekler, her bir yetkinlik i¢in goriislerimi “cok 1yi, 1yi, yeterli,
yetersiz’ seklinde siralanan segeneklerden birini isaretleyerek belirteceklerdi. Yapilan bu
isaretlendirme daha sonra sayisal bir degere doniisecekti. Hesaplama da Insan Kaynaklari
Boliimii’ndeki uzmanlar tarafindan yapilarak Genel Miidiir’e sunulacakti.

Agustos ayimn ikinci haftasinda her ii¢ béliimiin ¢alisanlar1 elektronik ortamda degerlendirmelerini
tamamlamislardi. Sonuglar1 en ¢ok merak eden Nermin Hamim olmaliydi. Kisa sayilacak bir zaman
diliminde yiiriirliige koyduklar1 bu biiyiik projenin son asamasinda bir sorun olup olmayacagim,
kendisi i¢in nasil bir goriis ¢ikacagini, ayrica Ui¢ pilot boliimiin miidiirleri i¢indeki yerini merak
ediyordu. Sonuglar1 once Genel Miidiir, sonra diger yoneticiler derken tiim sirket duyacakti. Bu
durumda diger arkadaslarindan kotii bir degerlendirme almis olmak onu ¢ok iizecekti.

Bilgi Islem Boliimii’niin Miidiirii Serdar Bey ve Yazilim Gelistirme Uzmami Emre Bey, Insan
Kaynaklar1 Boliimii’ne gelerek toplanti odasinda kisa bir sunum yaptilar. Onlara sonuglara nasil
ulasabileceklerini, farkl: istatistiki ¢caligsmalar i¢in farkli verileri nasil kullanabileceklerinmi ¢ok basit
bir dille anlattilar. Onlarin sunumunu Nermin Hamm’in yamnda Cigdem, Burak ve Ezgi de dinledi.
Alkillarina takilan sorular1 sordular ve tatmin edecek yanitlar aldilar.

Yoneticilerin degerlendirilmesiyle ilgili sonug¢lart Nermin Hamim’dan sonra en ¢ok merak eden
Cigdem Hamm olmaliydi. Serdar Bey’e “Bize li¢ miidiiriin siralamasim simdi sdyleyebilir misiniz?”
diye soruverdi. Serdar Bey giilerek “Biz bu verileri hi¢ incelemedik. O sizin boliimiin 1s1” diye yamt
verdikten sonra “Bildigim kadariyla siralama o kadar onemli degil. Her boliimiin is giicii yapisi
farkli, calisan sayis1 farkli, sonuclarin da farkli olmasi ¢ok dogaldir” diye sOzlerini tamamlada.
Nermin Hanim, Serdar ve Emre Beylere tesekkiir etti. Onlar da “Kolay gelsin” diyerek boliimden
ayrildilar.



Cigdem Hamim az once aldig yamti hi¢ duymamus gibi “Haydi arkadaslar ne yapacaksak yapalim
da sonuglar1 ¢ikaralim, biliyorsunuz Genel Miidiiriimiiz bu sonuglar1 bekliyor” dedi. Nermin Hanim
“Cigdem, Serdar Bey’in anlattiklarim duydun, ne yapilacag belli” diyerek Ezgi ve Burak’a dondii.
“Bu konunun ne kadar gizli oldugunu sdylememe gerek yok degil mi arkadaslar?” diye sordu. Her
ikisi de “Elbette Nermin Hanim, siz hi¢ merak etmeyin” dediler. Boliimdeki oturma diizeni agik ofis
seklinde oldugundan bilgiye erisim icin toplanti odasindaki bilgisayarda calismaya karar verdiler.
Odadan ¢iktiklar1 zaman da kapiyr kilitleyerek anahtarim Nermin Hamm’a vereceklerdi.

Ezgi, miidiiriiniin de Cigdem Hamm kadar merak i¢inde oldugunu anlamusti. Ondan bir istek
gelmeden “Isterseniz hemen calismaya baslayalim. Sistemi yeni tamyoruz, istedigimiz tablolari
olusturmak zaman alabilir” dedi. Bu teklifi memnuniyetle karsilayan Nermin Hamm odadan ¢ikmadi
ve onlarla birlikte bilgisayarin basinda oturdu. Once Serdar Bey’le Emre Bey’in anlattiklar1 notlarin
tizerinden giderek neler yapmalari gerektigini konustular. Sonra da sisteme girdiler. Burak
bilgisayarin basinda oturuyor, Ezgi de onu “Su meniiye gir, simdi bu sayfay1 a¢, ikinci se¢enegi
isaretle” gibi komutlarla ydnlendiriyordu. Nermin ve Cigdem Hamimlar da onlari izliyorlardi. Iki
gen¢ elemammnin ¢alismasini izlerken Nermin Hanim ilk kez Ezgi’nin ne kadar zeki oldugunu fark
ediyordu. Buna cok hayret etti. Ezgi yarim saat 6nce anlatilanlar1 gayet iyi kavramus, hi¢ yanlis
yapmadan Burak’a anlatiyordu. Onun yonlendirmesine ragmen Burak yanlis tusa basarsa niye yanlis
oldugunu acgikliyor ve dogrusunu gosteriyordu. O giine kadar Burak’in hep daha zeki ve yetenekli
oldugunu diistinmiistii Nermin Hanim. Hayreti ondandi.

Nihayet her li¢ boliimiin de verilerini birer yeni dosyada topladilar. Genel degerlendirme puam
ortalamalarim hesapladilar. Ug pilot boliim i¢inde Satis ve Pazarlama Boliimii en kalabalik olamydh.
Onlar konuya yabanci degildiler. Son iki yildir uygulanmakta olan satisa bagli bir prim sistemiyle
zaten performanslar1 degerlendirilmekteydi. Yeni olan onlarin yoneticilerini degerlendirmeleriydi.
Boliim miidiirti Pinar Hanim’1n genel degerlendirme puani ortalamasi 100 tizerinden 81 ¢ikti. “Bu ¢ok
iyi bir sonu¢” dedi Nermin Hamm. Digerleri doniip ona bir agiklama yapmasim bekler gibi baktilar.
O da “Sirketin satis hedefleri olduk¢a zorlayicidir. Pinar Hamim da bu nedenle calisma arkadaslari
tizerinde ciddi bir baski kurmustur” dedi. Sonra da “Demek ki baskiyr olumlu bir sekilde kurmus ki
bu sonucu elde etti” diye devam etti. Pinar Hamm’in en giiclii yam1 “calisanlarini yonlendirmesi”
olarak belirtilmis ve “risk alma” da en zayif yam olarak gosterilmisti.

Ezgi, Nermin Hanmim’1n bu sonuca {iziildiiglinii hissetti. Sonra da yanmildigim diisiindii. “Bir sirkette
Insan Kaynaklar1 Boliimii yoneticisinin diger yoneticilerin basarisina sevinmesi gerekir, ciinkii
basarisiz bir yonetici once basinda oldugu boliime ve dolayisiyla da tiim sirkete zarar verir” diye
gecirdi aklindan.

Arkasindan diger pilot bdliim olan Uriin Gelistirme Boliimii’niin degerlendirmelerini incelediler.
Bu boliimde c¢alisanlarin hemen hepsi akademik kariyer yapmusti. Boliimiin en gengleri bile doktora
ogrencisiydi. Hepsi bilimsel calismaya yatkin, arastirmaci ve isleri geregi kuskucuydular. Kolay
kolay hicbir seye “cok iyi, cok giizel” demezlerdi. Boliim miidiirii Serpil Hamim da sirkete,
tiniversitede doktorasini tamamladiktan sonra gelmisti. Astlarimin ona verdikleri genel degerlendirme
puanlarimn ortalamasi 100 iizerinden 77’ydi. “Bravo! Bu da ¢ok 1yi bir sonu¢” dedi Nermin Hanim
ve hemen acikladi: “Bu boliimde ¢alisanlardan ¢ok daha diisiik puan vermeleri beklenmekteydi. O
nedenle Genel Miidiiriimiiz yeni sistemin test edilmesinde 6zellikle Uriin Gelistirme Bliimii’nii pilot



boliim olarak se¢ti”. Uriin Gelistirme Boliimii ¢alisanlar1 Serpil Hamm’1 “mali duyarlilik” alamnda
cok basarili bulmuslar, buna karsilik “iletisim kurma” becerisini gelistirmesi gerektigini
belirtmislerdi.

Sira kendi boliimlerine gelmisti. Bu kez hepsi heyecanliydilar. Ezgi “Keske puanlar1 gordiigiinde
biz Nermin Hamim’in yamnda olmasaydik™ diye diistindi. Eger diger midiirlerden distik bir deger
cikarsa tliziilecekti. Ustelik yaninda astlar1 oldugu i¢in bir de utanacakti.

Burak once yoneticilerin en gii¢lii ve en zayif olduklar1 alanlar1 gdsterdikleri tabloyu hazirladi.
Nermin Hanim’in giiclii oldugu alan “motive etmek” olarak goriiliiyordu. Ezgi’yle Burak sevinerek
“Evet, cok dogru” dediler. En zayif oldugu yetkinligi ise “karar verme” olarak c¢ikmusti. Bir an
sessizlik oldu. Cigdem Hamm so6z alarak “Mutlaka bir yetkinlik alam en diisiik olacak, bu ‘karar
verme’ olmus veya diger bir sey olmus o kadar 6nemli degil” dedi. Ezgi’yle Burak hemen atildilar
“Cok dogru soylediniz Cigdem Hamm”. Ugiiniin birden o iiziilmesin diye ¢abaladigim gdren Nermin
Hamm giildii. “Arkadaslar bunlar1 duyacagiz ki kendimizi gelistirebilelim” dedi. Arkasindan da “Ben
de bundan sonra bazi ciddi kararlar1 hi¢ sizlere sormadan aliveririm, nasil karar verdigimi goriir
herkes” dedi.

Bu sert yorum tizerine Burak i¢inden “Bizim miidiiriin diisiincelerini ifade etme yetenegi de ¢ok
zay1f” diye gecirdi. Ezgi de benzer sekilde “Nermin Hanim yine sonradan tiziilecegi seyler soyliiyor”
diye diisiiniiyordu. Onlar akillarindan ge¢irirken Cigdem Hanmim diisiincelerini agik¢a sOylemeyi secti
ve Nermin Hamim’a “Bakin simdi bu hi¢ olmadi” dedi. “Once kendinizi bizim notlarimiza gore
gelistireceginizi soylediniz sonra da tehdit eder gibi ciddi kararlar1 kendim alirim goriirsiiniiz
dediniz”’. Nermin Hamm, Ezgi’nin diisiindiigii gibi kendini tutamayip 6yle konustuguna ¢oktan pigsman
olmustu. Bir de Cigdem’in genclerin yamnda yaptigi yanlisi dile getirmesine iyice cam sikildi.
“Haydi, Burak genel degerlendirme puanlarimn ortalamasim da hesapla da gorelim su Insan
Kaynaklar1 Midiirii’niin ne kadar yetersiz oldugunu” dedi. Gengler hemen atildilar “Estagfurullah, hi¢
oyle sey olur mu Nermin Hamm?”’

Burak ortalamay1 hesapladi. Sonra bir kez daha hesapladi. Arkasindaki Ezgi’ye doniip “Gozlerim
yoruldu galiba bir seyleri yanlis yaptyorum. Icinden ¢ikamadim. Bir de sen baksana” diyerek kalkti
ve yerini Ezgi’ye verdi. Bu beklemedigi teklifle kendini bilgisayarin basinda bulan Ezgi hemen daha
onceki iki boliimde uyguladiklar1 formiilii uyguladi ve bir dakikada ortalamayi buldu. Sonra da doniip
Nermin Hamm’a “Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde genel degerlendirme puanlari ortalamasi 70
efendim” diye bildirdi. Bu s0z iizerine Nermin Hanim’1n yiiziindeki ifadeyi goriince yine bir tuzaga
distigilinii fark etti. Artik ¢ok gecti. Burak elbette ortalamayi hesaplamisti. Ama miidiiriine bu haberi
verecek cesareti yoktu. Kotii isleri yapacak biri vardi ya nasil olsa. Iste Ezgi saf saf agiklayrvermisti
ortalama degeri. Ustelik miidiiriiniin diger iki miidiirden daha diisiik puan alirsa ¢ok iiziilecegini de
biliyordu. Yine de olan oldu ve kotii haberi Ezgi verdi. Eski zamanlarda kotii haber getiren
habercileri oldirdiiklerini ammsadi. Sonra da “El¢iye zeval olmaz” sozii geldi aklina. Ama saka
yapmamn sirasi degildi, sustu.

Ezgi’nin aciklamasi {izerine toplanti salonunda yine bir sessizlik oldu. Bu kez Cigdem Hanim da
agzint agnmyordu. Ezgi bir an konugmasim bekliyormus gibi Nermin Hamm’a bakti. Sonra hemen
ekrandaki tabloyu kaydetmek tlizere bilgisayarina dondii.



Herkese saatler gibi gelen sessizlikten sonra Nermin Hanim “Genel Miidiir benim isime son verir.
Cigdem Hanim da yeni miidiiriiniiz olur. Giizelce calisirsimz” diyerek salondan ¢ikti. O aksam
erkenden ofisten ayrilarak evine gitti. Biraz diistinmeye ihtiyaci vardi.

Nermin Hamim’in bu hali boliimde herkesi tizdi. Ezgi 1se basladigi giinden bu yana Nermin
Hamm’in ¢alisma saatleri bitmeden sirketten ayrildigina ilk kez tamk oluyordu. “Bu sonu¢ onu ¢ok
lizmiis olmal1” diye diislindii. Miidiiriiniin yerinde olsa ne yapacagini diisiindii. “Herhalde cok
liziilirdim” diye karar verdi. Ne de olsa bu sistemi tim sirkete tamitan, herkesi egiten, her
asamasinda yon gosteren bir kisi olarak en iyl sonucu almayr hak ediyordu. En azindan esit olsaydi
puanlar. Ama dyle olmamusti. Insan Kaynaklar1 Miidiirii diger béliim yoneticilerinden daha diisiik bir
degerlendirme almisti. Bunu Genel Miidiir’e anlatmak hi¢ kolay olmayacakti.

Cigdem de masasinda oturmus son durumu dislniyordu. Nermin Hamm’in bu diisiik
degerlendirmeyi almasinda kendisinin blylik payr vardi mutlaka. “Ortalamayr benim yaptigim
degerlendirme diistirmiistiir. Ama digerleri de ¢ok yliksek puanlar vermemisler ki puam 70’te kald1”.
Toplant1 salonundan ¢ikarken Nermin Hamim’in dediklerini diisiindii. “Genel Miidiir benim isime son
verir. Cigdem Hanim da yeni miidiiriiniiz olur. Giizelce calisirsimz” demisti. “Acaba ger¢ekten olur
muydu dedigi?” Cok dikkatli davranmasi gerektigini hissediyordu. “Bu ara kimseyle tartismayayim”
dedi kendine “Miidiirleri olacaksam iyi iliskiler i¢ginde olmaliyim”.

Burak da Nermin Hamm i¢in ¢ok Uziilmiistii. Miidiiriinii seviyordu ve tlziilmesini istemiyordu.
Ustelik dedigi gibi o ayrilir da yerine Cigdem Hamm gelirse ne yapard: bilemiyordu. “Gece
yataginda bile ne yapmali1 da Nermin Hanim’a yardim etmeli” diye diisiiniip durdu. Sonra aklina ¢ok
parlak bir fikir geldi ve sabah ilk is Nermin Hamim’la konusmaya karar verdi. Bu karardan mutlu,
uykuya daldi.

Nermin Hamm sabah asik bir yilizle kahvalti hazirlamak {izere mutfaga girdiginde esi cayi
demliyordu. Onun bu haline tiziilen Ali Bey “Neler oluyor? Diin aksam da uyuyamadin. Seni bu kadar
tizen nedir?” diye sordu. Son gelismeler hakkinda o ana kadar hi¢ konusmamis olan Nermin Hamm bu
soruyu beklermis gibi basladi bir giin 6nce yasadiklarim anlatmaya. Sesindeki gerginlikten ne kadar
liziilmiis oldugu anlasiliyordu.

Ali Bey esini hi¢ soziinii kesmeden dinledikten sonra o susunca “Bak Nermincigim, siz bu isin
tizerinde en ¢ok c¢alisan boliimsiiniiz, cok dogaldir ki sizinkiler daha titiz ve daha elestirel olacaklar.
Asil senin genel degerlendirme puanin diger boliim yoneticilerinden yiiksek olsaydi iiziilmen
gerekirdi. Ciinkii o zaman bu isin basindaki kisi olarak sistemle oynamus olabilecegini diisiinenler
bile ¢ikardi. Simdi herkes bu iste hile hurda olmadigim anlayacak” dedi. Nermin Hanmim esine
sevgiyle bakti ve “Haklisin galiba” dedikten sonra “Kahvaltida yumurta ister misin?” diye sordu.
Icinden “lyi ki Ali’yle evliyim. Her zaman olaylara benim goremedigim bir agidan bakar ve beni
rahatlatir” dedi.

Sabah boliime geldiginde kendini ¢ok daha rahat hissediyordu. Artik Genel Miidiir’le konusurken
de nasil bir agiklama yapacagim biliyordu. Elbette Insan Kaynaklar1 Boliimii’'nde ¢alisanlar daha
elestirel yaklasacaklardi. Ustelik kalabalik béliimlerde bir ya da iki mutsuz ¢alisanmin verecegi diisiik
degerlendirmeler ortalamayr ¢ok etkilemezdi, ama insan Kaynaklar1 Boliimii gibi toplam sekiz
calisanin oldugu yerde bir olumsuz bakis bile ortalamayi asagiya ¢ekecekti. Cigdem’in durumu da



herkes¢e malumdu.

Secil’den bir fincan kahve istedi ve masasinin basina gecti. Tam bilgisayarim agmisti ki igeri
Burak girdi. “Giinaydin Nermin Hamm, nasilsimz?”’ derken bir taraftan da kapiy1 kapatmisti. Genelde
odasinin kapisim agik tutan Nermin Hamm onun bu davramsim yadirgadi, ama bir sey soylemedi.
“lyiyim Burak¢i@im sen nasilsin?” diye yamt verdi. O sirada Segil kahvesini getirdi ve ¢ikarken
yiiziinde sevimli bir giiliimsemeyle Burak’a donerek “Sen de icecek bir sey ister misin?” diye sordu.
Burak kibarca “Hayir tesekkiir ederim” deyince Se¢il odadan ¢ikti. Kapiyr agik birakmusti. Burak
hemen kalkip kapiy1 kapatinca Nermin Hamm “Bana oOnemli bir sey sdylemek istedigini
diistinliyorum. Yaniliyor muyum?”” diye sordu. Burak masanin tam karsisindaki koltuga oturarak séze
basladi. “Nermin Hamm diin buldugumuz sonuglar tlizerinde aksam ¢ok diisiindiim. Sizinle paylagsmak
istedigim bir fikrim var”. Nermin Hamim ilgiyle dinliyordu. “Diin ben ortalama yaparken aklim karisti
ve dogru hesaplayamadim. O nedenle kalktim ve yerimi Ezgi’ye verdim. Ancak o daha Once bu
hesaplamalar1 yapmadig: i¢in yanlis yapnus olabilir. Eger uygun goriirseniz ben bugiin tek basima
toplant1 salonunda calisir ve bir kez daha bizim boliim i¢in genel degerlendirme puam ortalamasim
hesaplarim. Sonra da yanlist bulur ac¢iklarim”. Nermin Hamm hayretle Burak’a bakiyordu. Boyle bir
teklifle karsilasacagim hi¢ diistinmemisti. Konugsmadan 6nce biraz diisiindii ve onu kirmamaya dikkat
ederek “Burak¢igim beni diisiindiiglinii anliyorum. Bu benim hosuma gidiyor, ama diger taraftan da
istemeden sizleri lizdiiglimii anlayarak rahatsiz oluyorum” dedi. Arkasindan sozciiklerin lizerine
basarak puanlarla bdyle oynamamn etik olmayacagim, zaten sistemde kisilerin verdigi
degerlendirmeleri degistirme olanag bulunmadigim anlatti. Burak, Nermin Hamim’in so6zlerinin ilk
yarisini duymanus gibiydi. “Sisteme girip kisilerin verdigi degerlendirmeler iizerinde bir degisiklik
yapmayacagim. Yalmzca ortalama degeri gosterdigimiz grafik iizerinde oynayacagim. Gergek
puanlarla grafikteki verileri zaten bizden baska kimse karsilastiramaz ki” diyerek 6nerisini biraz daha
acgikladi. Nermin Hanim, Burak’in kendisine duydugu baglilik ve sevgiden etkilenmisti, ama boyle bir
teklifi yapabilmis olmasina da inanamiyordu. Sabah esinin o rahatlatici konugmas1 olmasaydi acaba
bu teklifi kabul eder miydi? “Aman aman ben neler diisiiniiyorum” diye hemen kendini toparladi.
Burak’a c¢ok dikkat etmesi gerekiyordu. Heniiz ¢ok gencti ve egriyle dogruyu ayirt edemiyor
olabilirdi. Bunlar1 burada, is ortaminda 6grenecekti ve yoneticisi olarak Nermin Hamm’a ¢ok is
diisiiyordu. Burak, Nermin Hamm’dan bekledig yamiti alamamamn diis kirikligi i¢indeydi. “En
azindan kendisi i¢in kariyerimi tehlikeye atmaya hazir oldugumu anlanustir herhalde” diye diisiinerek
yerine dondii. Kabul etmis olsaydi hem Nermin Hanim’1 memnun etmis hem de Ezgi’ nin yanlis yaptig
izlenimi dogacagindan en yakin rakibine iistiinliik saglanus olacakti. “Ne yapalim ben elimden geleni
yaptim” dedi kendi kendine.

Nermin Hamim, Burak’in arkasindan ben bu ¢ocukla ne yapacagim der gibi bakarken telefonu ¢aldi
ve Nese Hanim, Genel Miidiir’lin kendisiyle goriismek istedigini bildirdi. Korktugu basina gelmisti.
Mehmet Bey hi¢ zaman kaybetmeden performans degerlendirme sisteminin sonuglarim gormek
istiyordu. Nese Hamim’a “Hemen geliyorum™ dedikten sonra yerinden kalkti ve yukari gotlirecegi
dosyaya bir giin once hazirladiklar1 tablolar1 ve {li¢ boliimiin performans grafiklerini koymaya
basladi. Bir taraftan da nasil bir tutum i¢inde olmas1 gerektigini diisiiniiyordu. Birden aklina Ezgi’yi
de yamina almak geldi. Sistemin tiim ayrintilarim bildiginden sikintiya diisecegi bir soru olursa ondan
yardim alabilirdi. Ustelik Mehmet Bey onu astimn yamnda kiiciik diisiirecek bir yorum
yapmayacagindan “genel degerlendirme puam” meselesini de atlatnus olurdu. Hemen Ezgi’yi ¢agirdi
ve birlikte Genel Miidiir’iin ofisine gittiler.



Mehmet Bey, Nermin Hamm’1in yanminda Ezgi’yi gordiigiine hem sasirmus hem de sevinmisti. Insan
Kaynaklar1 Miidiirii’niin birka¢ kez tercihini Ezgi’den ¢ok Burak’tan yana kullandigim goérmiistii.
Onun i¢in yamna Ezgi’yi alarak gelmis olmasina sasirdi. Ayrica Profesér Demir’den zorla aldig
bilgiler 1s181inda Ezgi’nin asagida ¢ok mutlu olmadigim tahmin ediyordu. Gelecekte iyi bir yonetici
olacak bu piril pir1l gencin sirketinde mutsuz olmasina tiziiliiyor ama dogrudan miidahale etmeyi de
hi¢ diistinmiiyordu. Yalmzca gozlemleriyle olan biteni takip etmeye calisiyordu. Ancak boyle bir
gorigme olanag ciktiginda onu yonlendirmeye ve motive etmeye calisiyordu. Ezgi’nin ayrilip
gitmesini istemezdi.

Mehmet Bey her zamanki kibarligiyla onlar1 karsiladi ve ¢ay ikram etti. Sonra da konuya girerek
“Nermin Hanim marttan beri yogun bir sekilde calistimz ve sirketimize modern, adil bir performans
yOnetimi sistemi kazandirdimz. ilk uygulamalarin sonuglarini gérmek isterim” dedi. Bunun iizerine
Nermin Hamm getirdigi dosyadaki tablolar1 ve grafikleri ¢ikararak anlatmaya basladi. Mehmet Bey
onu ilgiyle dinliyor ve arada “Bunu nasil hesapladimz?” gibi ayrintilar1 soruyordu. Bu sorularda
Nermin Hanim s6zii Ezgi’ye birakiyor, o da yaptiklar biitiin islemleri, kullandiklar1 formiilleri en
ince ayrintisina kadar anlatiyordu.

Nermin Hanim’1in korktugu olmadi ve Mehmet Bey “Kim, ka¢ puan almus?” gibi bir soru sorarak
onu zor durumda birakmadi. Tablolarda zaten o bilgiler vard: ve istedigini grenmisti. incelemesini
bitirdiginde “Sizlere ¢ok tesekkiir ederim, bence bu sonuglar sistemin iyi ¢alistigim gosteriyor. Simdi
bu bilgileri yonetim ekibimizle paylasalim ki yil sonunda yapilacak olan ve sirket genelini
kapsayacak uygulamada nasil sonuglar cikabilecegi konusunda herkesin bir fikri olsun. Varsa
onerilerini, yorumlarim yapsinlar. Akillarina takilan sorulari sorsunlar” dedi. Bu bilgilendirme
sunumunu eyliil ayinda yapmaya karar verdiler. Yaz aylarinda izin kullananlar oldugundan tiim
yoneticileri bir arada bulmak zor olacakti.

Tam Genel Midiir’iin odasindan ¢ikacaklardi ki Mehmet Bey “Bu sistem hepimize kendimizi
gelistirmemiz i¢in yol gosterecek” dedi. Nermin Hamim’in, yiiziine “Bana mu dediniz?” der gibi
baktigim goriince sozii Ezgi’ye yonelttigini vurgulamak istercesine “Sana nasil bir hedef verildi
bakalim?”” diye sordu. Ezgi hemen Nermin Hanim’1n kendisinden nasil bir ¢calisma bekledigini anlatti.
Sirketteki gorev tammlarim gozden gecirecek, eksikler varsa tamamlanmasim saglayacak, degismesi
gerekenleri giincelleyecekti. Ondan sonra da yeni bir is degerlemesi sistemi ile her bir gorevi licret
skalasinda dogru yere oturtmaya c¢alisacaktr. Bazi boltimlerden bu yonde talepler almaktaydilar. Tiim
talepleri yanitlayacaklardi. Mehmet Bey bu calismamin gerekli olduguna ictenlikle katildi.
Yoneticilerden ona da ara sira kendi ¢alisanlarimn diger boliimlerdeki calisanlardan daha ¢ok ticret
almay1 hak ettiklerini ama az aldiklarim dile getiren sikayetler iletiliyordu. Once Nermin Hamm’1
Ezgi’ye boyle gerekli bir c¢alismayr hedef gosterdigi icin kutladi, sonra da Ezgi’ye “Liitfen
calismalarinin her agsamasinda bana bilgi ver, konuyu takip etmek isterim” dedi. Arkasindan da “Cok
1y1 bir ¢alisma yapacagina inancim tam” diyerek onu yiireklendirdi.

Ezgi, Genel Miidiirii’niin odasindan ¢ikarken bir karar verdi. Ileride sirketlerinde “mentorluk” ya
da “kocluk’™ sisteminin baglatilmasi i¢in ¢alisacak ve Mehmet Bey’in bu siirecte bir “mentor / kog¢”
olarak yer almasini isteyecekti. Ise ilk basladig glinlerden beri onu zaten “mentoru” gibi goriiyordu.



IS YERINDE ROMANTIZM

Agustos ay1, yillik izinlerini kullananlarin yoklugu ve performans yonetimi sistemi projesinin biiylik
olciide sonuglandirilmasi nedeniyle insan Kaynaklar1 Boliimii’nde ¢ok sessiz ve sakin gegmekteydi.
Ezgi izin kullanamayacakti ve kendini isine vermisti. Aralik ay1 sonuna kadar yetistirmesi gereken
bliylik bir is vardi oniinde. Bu isi yapabilmesi i¢in 6grenecedi o kadar ¢ok sey vardi ki hemen
baslamazsa yetistiremeyebilirdi. Nermin Hamim elbette ona sorularinda yardimci olacakti, ama her
aklina takilam da miidiiriine soramazd1 ya. Internette iyi bir arastirma yapmaliydi. Icinden ¢ikamazsa
Ozkan Hoca’ya damsabilirdi. Onun her zaman kendisine yardimc1 olmaya hazir oldugundan emindi.
Hocas1 bir yol gosterse Ezgi gerisini hallederdi zaten. Bu diisiincelerle cumartesi gilinii sabah
10.30°da ofise geldi ve internette is analizleri, is tammlar1 ve is degerlemesi konularinda dokiimanlar
arastirdi. Yararli buldugu dokiimanlar1 bilgisayarina indirdi. Onlar1 okuyacak ve neler yapmasi
gerektigini iyice ogrendikten sonra kendine bir ¢alisma plam yapacakti. Iyi bir plan yapar ve
aksatmadan uygularsa projesini zamaninda tamamlayabilir ve hedefine ulasirdi.

Aradan iki saat gecmisti ki “Merhaba, sen de mi buradasin?”’ diyen Burak’in sesiyle basim kaldirdi.
“Evet calistyorum, sen niye geldin?” diye yamtladi. Burak da benzer endiseleri tasiyordu. Ofisin bos
oldugu cumartesi giinii gelerek sakin kafayla biraz okumak istemisti.

Ezgi, Burak’1 ofiste gordiigiine hem sasirmis hem de heyecanlanmisti. Burak onun bu halini fark
etmis gibi “Saat dortte ¢ikip sinemaya gitmeye ne dersin, su herkesin konustugu yeni filmi gérmek
istiyorum” deyiverdi. “Bileti internetten ayirtiriz, matine saatine gore filmden 6nce veya sonra gidip
bir seyler yeriz” diye de ekledi.

Ezgi’nin kalbi hizla atiyordu. Kendi kendine “Ilk kez sinemaya gitmiyorsun sakin ol” diye telkinde
bulundu. Birden aklina kiyafeti geldi. Uzerinde kot pantolon ve tisdrt vardi. Keske daha 6zenli
giyinmis olsaydi. Sonra gozii Burak’a ilisti. O da aym sekilde giyinmisti. Onu ilk kez spor kiyafetler
icinde goriiyordu. “Ne kadar da ince ve uzun boylu goriiniiyor” diye diisiindii. Ezgi bdyle karisik
diistinceler i¢inde bocalarken Burak teklifini reddedecegini diisiinmiis ve “Baska planlarin varsa
bilemem tabii” diyerek biraz da kiiskiin bir ifadeyle kendi masasina dogru yilriimiistii. Kendini
toparlayan Ezgi hemen yanmit verdi “Yok camm memnuniyetle gelirim, yalmzca eve haber vermem
gerektigini disiinliyordum”. Bu yamit Burak’in hosuna gitmisti. Yetistigi aile ortaminda geng kizlarin
erkek arkadaslariyla gezmesi pek hos goriilmezdi. Her ne kadar kendisini modern bir gen¢ olarak
gorse de yasaminda aile degerlerinin etkisi vardi ve Ezgi’nin sinemaya gitmek igin ailesinden izin
almak zorunda olmasi 1yi bir seydi.

Boylece her 1ki geng 68leden sonray:r biraz calisarak ve sinema randevularint diistinerek gecirdiler.
O arada internetten ancak 19.00 matinesine bilet bulabilmislerdi. Saat dortte ofisten ¢ikip biletlerini
almaya oradan da yemege gitmeye karar verdiler. Yemekten sonra da sinemaya gideceklerdi.

Ezgi annesimi arayarak ofisten arkadaslariyla bir plan yaptiklarimi sdyledi ve plant ayrintilariyla
anlatti. Yalmzca “Burak’la gidiyoruz” dememis arkadaslarla gideceklerim soylemisti. Ailesi hep ona
giivenmisti. O da ailesinden hi¢bir sey gizlememisti. Simdi de “Burak’la ben sinemaya gidecegiz”
dese ona “Hayir gitme” demezlerdi. Ama o sdyleyememisti. Ik kez boyle garip duygular yasiyor,
yasadiklarina kendi de isim veremiyordu. Ama ailesinden bu olay1 gizlemekten rahatsizdi.



Agik ofiste oturduklari i¢in Burak da konusmaya tanik olmustu ve konusmada adinin gegmemesini
“Ailesi izin vermeyecek diye soyleyemedi” seklinde yorumladi. Ezgi’nin ailesinden bu olay: gizlemis
olmasindan memnun olmustu. Goriiliiyordu ki ailesi boyle seylere pek sicak bakmiyordu.

Burak daha once tiniversiteden kiz ve erkek arkadaslariyla pek ¢ok kez sinemaya, yemege, piknige,
mezuniyet balosuna gitmisti. Ama is yerinden bir gen¢ hanimla ilk kez ¢ikacakti. Her zaman sozlerine
deger verdigi Emin Agabeyi’nin sik sik tekrarladigi bir sozii ammsadi. “Oglum kizlara takilirsan
isinde basarili olamazsin. Aklin karisir, konsantrasyonun bozulur, sen isinde yiikselmeye bak, baska
seyle ilgilenme”. Simdi bu yaptig1 yanlis miydi? En 1yisi olayr gelisimine birakmak ve gormekti. Bir
cumartesi giinii de eglenemezse ne zaman eglenecekti ki? Ustelik isle eglenceyi ayirmay: da bilecek
yastaydi.

Iki arkadas planladiklar1 gibi saat dortte sirketten ciktilar. Yiiriiyerek sinemaya gittiler ve
biletlerini aldilar. Ezgi ¢ok 1srar ettigi i¢in bilet parasinmi paylastilar. Burak “Yemegi ben
1smarliyorum itiraz istemem ona gore” dedi. Yakindaki bir pizzaciya gittiler. Her ikisi de aym tiir
pizzayr seviyorlardi. Buna memnun olarak biiyiik bir pizza istediler. Garson “O, iki kisiye ¢ok gelir”
dedi, ama fikirlerini degistirmediler. Ezgi kahvaltidan beri bir sey yememisti. A¢liktan oliiyordu.
Burak “Ben her zaman acim zaten” dedi. Basladilar giilmeye. Yemek biiyiik bir keyif icinde devam
etti. Konusuyorlar, sakalasiyorlar ve kahkahalarla giiliiyorlardi. Cevrelerindekiler onlarin bu haline
imrenmislerdi. Konusurken soz islere, sirkete ve boliimdekilere geldi. Derken Ahmet Bey’in Nermin
Hanim’1 kolundan ¢ekerek yere diisiirdiigii a1 ammsadilar. Giilmekten her ikisinin de gézlerinden yas
geldi. Yemek sona erdiginde saat alti buguk olmustu. Burak s6z verdigi gibi hesabi 6dedi ve
sinemaya dogru hizlica yiirtidiiler. O kadar ¢ok oviilen filmi kagirmak istemiyorlardi.

Ezgi de sinemada patlamus musir ve igecekleri aldi. Iki arkadas, beraber calistiklar1 alti ayda
olmadiklar1 kadar yakin dost olmuslardi birkag saat i¢inde. Film gercekten sdylendigi kadar giizeldi.
Cikarken “Iyi ki gelmisiz ¢ok etkilendim” dedi Ezgi. Burak da “Sayemde geldigini unutma” diyerek
olaydan kendine pay ¢ikardi. Ezgi giilerek “Tamam unutmam” dedi. Sonra da “Ben de seni giizel bir
etkinlige davet ederim, odesiriz” diye ilave etti. Arkasindan “Acaba yanlis bir sey mi soyledim? Bir
kez daha cikmak i¢in baski yapmus gibi oldum galiba” diye iiziiliirken Burak “Oyleyse haftaya
cumartesi bir havuz ayarla da gidelim” dedi. “Deniz kenarina gitmemize imkan yok. Bari havuzda
yiizelim”. Bu s6zler Ezgi’yi rahatlatti. Demek ki haftaya da beraber bir etkinlik yapacaklardi.

Ezgi hafta boyunca bir yandan calisti bir yandan da hafta sonu gidebilecekleri yiizme havuzlu bir
tesis arastirdi. Otellerin fiyatlarimi sordu. Arkadaslarina damsti. Universiteden yakin arkadasi
Zeynep’in babasinin ¢alistig kamu kurumunun ¢ok giizel ve temiz bir tesisi vardi. Zeynep hemen her
hafta sonu oradaydi. Bu hafta sonu eski arkadaslardan bir grup da gelecekti. Isterse Ezgi’yle Burak da
gelebilirlerdi. Ezgi bu bilgiyi Burak’la paylastt ve onun da kabul etmesi {lizerine hafta sonu havuz
basinda Ezgi’nin liniversiteden arkadaslariyla bulusmaya karar verdiler.

Ezgi cumartesi sabahi saat onda Burak’t evinden aldi. Ancak Burak, tam evinin oniinden degil de
sokagin kosesindeki biifenin 6niinden almasim istemisti. Ezgi de hi¢ soru sormadan bu istegini kabul
etti ve bulustular. Burak’in heniiz bir arabas1 yoktu. Ilk firsatta alabilmek icin para biriktirmekteydi.
Ezgi’nin arabast da Ogrenciyken babasimin kendisine armagan ettigi eski bir kaplumbaga
Volkswagen’di. Kirmizi renkli araba 1yi kullamlmus ve tertemiz yikanmisti. Eski olmaktan ¢ok antika
gibi goriiniiyordu. Yol boyunca Burak ne kadar benzin yaktigim, vergisinin ne kadar tuttugunu, kisin



motoru 1sitmamn, yazin da sogutmanin zor olup olmadiim sordu. Ezgi onun da bir araba almak
istedigini biliyordu. Uziilmesin diye arabasim koétiiledi durdu. “Bu araba bizden daha yasl, her tiirli
sorunu var. Sen, eminim birka¢ yaginda bir araba alirsin ve ¢ok daha rahat edersin” dedi.

Havuza geldiklerinde bir an Burak’in gergin oldugunu fark eden Ezgi o rahat etsin diye tiirlii sakalar
yapmaya bagladi. Onu arkadas grubuyla tanistirdi. Zeynep’in yamnda yeni nisanlanan simf
arkadaslar1 Tiimer ve Sema ile Ayca vardi. Hepsi de Burak’a yakinlik gosterdiler. O da bu ilgiyle
rahatladi. Giizel yiiziiyor ve iy1 daliyordu. Bu 6zelligiyle oradakilerin de ilgisini ¢ekti. Ezgi i¢cinden
onunla gurur duyuyordu. Burak da halinden ¢ok memnundu. Ogle saatlerinde havuz kenarindaki
restoranda hamburger yerlerken yanlarina Ezgilerin simf arkadaslari Cem ile Omer geldi. Gengler
onlar1 gordiiklerine ¢ok sevinmislerdi. Her ikisini de mezuniyetlerinden bu yana gérmemislerdi. Cem
okulu bitirince hemen askere gitmisti. Omer de yiiksek lisans ¢alismalari igin ingiltere’de yasayan bir
akrabasimin yamna gitmisti. Gengler sevingle birbirlerine gegen bir yil i¢inde neler yaptiklarim
anlatiyordu. Burak ister istemez konunun disinda kalmisti. Ezgi onun ¢ok sikildigim fark etti. O sirada
Omer, Burak’a “Siz hangi okuldan mezunsunuz?” diye sordu. Bu soru Burak’in iyice canim sikmustr.
“Benim Ingiltere’de akrabam olmadig i¢in buradaki bir okuldan mezun oldum” dedi. Masada buz
gibi bir hava esmisti. Kimse Omer’in kotii bir niyeti oldugunu diisiinmiiyordu ve herkes Burak’in
yamtim ¢ok kaba buldu.

Ezgi careyi konuyu degistirmekte buldu ve “Burak bu tesisin arkasindaki kii¢iik hayvanat bahgesini
gormek ister misin?” diye sordu. Burak masadan kalkmak i¢in can atiyordu. “Ne yani burada bir de
hayvanat bahgesi mi var?” diyerek masadan kalkt1 ve ikisi arka bah¢eye dogru yiiriidiiler. Ezgi dogru
sOylemisti. Tesisin miidiirii hayvanlar1 ¢cok seven bir kisiydi ve 6zel ilgisiyle ¢esitli tiirlerde tavuk,
horoz gibi kiimes hayvanlariyla, iki tavus kusu, birka¢ iguana ve bir devekusundan olusan bir
hayvanat bahgesi olusturmustu. Yemeklerini bitiremeden kalktiklar1 i¢in ellerinde hamburgerleri
vardi. Hayvanlar1 seyrederlerken Burak “Arkadaslarim birakip benimle gelmen biiyiik incelik,
acikcas1 o Omer dediginiz gencten hi¢ hoslanmadim” dedi. Ezgi “Ama Omer ¢ok iyidir. O bizim bes
yillik arkadasimiz” diye yanit verince “Sana bakisim begenmedim” dedi Burak. Iste bu yamti hig
beklemiyordu Ezgi. Sevinsin mi, kizsin nu bilemedi.

Iki gen¢ giderek yakinlasan dostluklarim sirkette hi¢ belli etmiyorlardi. Yine birbirlerine “Burak
Bey” ve “Ezgi Hamm” diye hitap ediyorlar, hi¢bir planlarim ¢alisma saatleri i¢inde yapmuyorlardi.
Ofiste onlara en yakin masada oturan Cigdem Hamm bile bir sey anlamanust1 ki o bu konularda ¢ok
dikkatliydi. “Bu arkadaslik nereye gidecek?” diye Ezgi de zaman zaman merak ediyordu. Agustos ay1
boyunca her hafta sonu bulustular ve beraberce sinemaya, yemege, ylizmeye, piknige gittiler. Ezgi’nin
ailesi ondaki degisimden 6zel bir arkadasi oldugunu hissediyor, ama kendisi konuyu agmadan bir sey
sormak istemiyorlardi.

Bu arada performans degerlendirmeleri sonucunda ii¢ pilot boliimde calisanlara yapilacak olan
licret artiglarimin oranlar1 belirlenmisti. Sirketin diger boliimlerinde ¢alisanlara yilin basinda
planlandig sekilde temmuz ayindan gecerli olmak {izere % 7 oraninda bir zam verilmisti. Ancak pilot
boliimlerde ¢alisanlara standart zam oram % 5 ile simirlandirilmus ve iizerine performans puanlarina
gore birka¢ puanlik ilave artis yapilmasi kararlastirilmisti. Bu nedenle li¢ boliimiin tlicret artiglar
agustos aymna kaymusti. Diger iki boliimiin miidiirleri uygun gordiikleri zam oranlarini Insan
Kaynaklar1 Boliimii’ne ilettiler. Bunlar1 hazirladiklart “Performans Yonetimi YoOnetmeligi’ne



uygunluk acisindan kontrol ettikten sonra insan Kaynaklari Boliimii’niin sonuclarim da ekleyen
Nermin Hamm hepsini Genel Miidiir’e onay i¢in sundu. Mehmet Bey, miidiirlerinden gelen onerileri
hi¢ degistirmeden onaylayip Insan Kaynaklar1 Boliimii’ne gdnderince zam oranlar1 ger¢eklesmis oldu.

Zam oranlar1 gizliydi ve boliimde bu bilgiyt Nermin Hamim’dan baska sadece verileri bilgisayarda
licret sistemine isleyen Ezgi ve Burak gormiislerdi. Onlar da kimseye higbir sey sdylemeyeceklerdi.
Toplant1 salonundaki bilgisayarda zam oranlarini girerken herkes i¢in de yorum yapiyorlardi. Diger
boliimlerde % 12’ye kadar ¢ikan zam oranlar1 olmasina ragmen Insan Kaynaklar1 Boliimii’'nde en
yiiksek zam oram % 10°du ve Nermin Hanim bu zammu Hasan Bey’e vermisti. Onun arkasindan Ezgi
% 9, Burak % 8, Secil % 8, Ahmet Bey, Mustafa ve Leyla, licli birden % 7 ve Cigdem Hamim da % 5
zam almiglardi. Burak’in cam ¢ok sikilmisti. Nermin Hanmim’1n Ezgi’ye kendisinden daha yiiksek puan
vermis olmasina inanmak istemiyordu. Onun yiizde bir oraminda bile olsa daha yiiksek zam almasim
kabul edemezdi. Acaba listede bir yanlislik mu var diye tekrar tekrar bakti, ama listede midiiriin ve
Genel Miidiir’iin imzalar1 vard.

Bu durumda Ezgi’nin ticreti kendisininkine daha ¢ok yaklagsmus oluyordu. Oysa o daha kidemliydi
ve arada belirgin bir fark olmasi sartti. Once gidip Nermin Hamm’la bas basa konusmaya karar
verdi. Sonra vazgecti. En son yaptiklar1 goriismede Nermin Hamim onun teklifini kabul etmemisti.
Hatta o giinden sonra Burak’la eskisi gibi sicak iletisim de kurmamusti. Yoksa o teklifi nedeniyle mi
cezalandirilmist1? Bunun haksizlik oldugunu diisiindii. “Ben kendimi tehlikeye atmayr 6nerdim.
Miidiiriim beni bu nedenle 6diillendirmesi gerekirken cezalandiriyorsa hayret dogrusu”.

Ezgi de zam oranlarimn Burak’i lizecegini tahmin etmisti. Onun kisiliginin bu rekabetci yammn
gormiis ve acgikgasi liziilmiistii. Elinde olsa kendi % 1’lik oramim1 ona verir olay tatliya baglardi.
Ama kimse kendisine fikir sormuyordu. Aslinda 1yi bir zam oram aldig1 i¢in sevinmesi gerekirdi, ama
Burak’1 diistinmekten sevinememisti. Dalgin dalgin tabloya bakan Burak’a donerek “Zam oramina
liziildiigiinii goriiyorum. Aslinda hi¢ liziilecek bir sey degil, ama senin i¢in yapabilecegim bir sey var
m?” diye sordu. Burak birden gozlerinde bir 1s1ltiyla Ezgi’ye dondii “Ne istesem yapar misin?” “Hig
kuskun olmasin” dedi Ezgi. “Bendeki % 1°lik fazlayr hemen sana verebilirim” diye devam etti
giiliimseyerek. “Oyleyse” dedi Burak “Gerekli islemleri yap da gorelim”. Bu sdz iizerine Ezgi
gozlerinin i¢ine bakti saka yaptigindan emin olmak i¢in. Saka yapmiyordu. Son derece ciddiydi ve
onu ¢ok yanlis bir 1§ yapmaya tesvik ediyordu.

“Burak ben maasimdan sana memnuniyetle yardim ederim, ama burada, sistemde sayilarla,
oranlarla oynayamam” dedi. Onun bu kararli halini goren Burak “Kizim ben sana saka yaptim. Seni
denemek 1stedim” diye yanit verdi. “Bana ne kadar deger verdigini gormekti amacim”. “Eh, gordiik
iste!” diye devam etti. Sesinde alayci, hatta kiiclimseyen bir ton vardi. Ezgi “Ben sana memnuniyetle
maddi yardimda bulunabilirim” diye tekrarladi. Bu son s6z Burak’1 iyice kizdirmisti. “Senden sadaka
isteyen yok dedi ve toplant1 salonundan ¢ikip gitti.

Ezgi bir siire bilgisayarin basinda dylece oturdu ve nerede hata yaptigim diisiindii. Saka yaptigini,
kendisini test ettigini anlamamisti. “Olur” deseydi ne olacakt1? O zaman da “Sen diiriist bir kisi
degilsin” diye kizmasi miimkiin degil miydi? Bu nasil bir arkadaslikti ki boyle kritik bir testle
degerlendiriliyordu. Bir an Burak’in teklifine “Olur, ben senin ic¢in her seyi yaparim” dedigine
{iziiliiyor, hemen ardindan “lIyi ki dyle bir oyuna gelmedim” diye seviniyor, siikrediyordu. Sonunda
hesaplarim kontrol etti ve tiim girdikleri bilgileri kaydettikten sonra bilgisayar1 kapatip odadan ¢ikti.



Kapiy1 kilitleyip anahtarini da hep yaptiklari gibi Nermin Hamm’a verdi.

Nermin Hanim, Ezgi’nin aklindan gecenleri okumus gibi “Umarim verileri girerken Burak’la
aramzda bir siirtiisme olmamustir, rekabeti ¢ok seven bir arkadas, sana takilabilecegi aklima gelmedi
degil” dedi. Ezgi, miidiiriiniin yiiziine tizgiin bir ifadeyle bakti ve “Bir siirtiisme yok efendim” dedi.
Nermin Hanim ona inanmamis ve korktugunun bagina geldigini anlamusti. Ezgi agilmiyorsa fazla soru
sormanin da geregi olmadigim diisiindii. Herhalde gengler kendi aralarinda ¢ozerlerdi sorunlarinu.

Nermin Hanim herkese esit puan vermeyi ¢ok diisiinmiistii. Ama bunun yanlis oldugunu en iy1 bilen
o degil miydi? Hem kendi sunumunda bu konuya deginmisti hem de Profesor Demir’in egitimi
sirasinda yoneticilerin bu tiir tuzaklara kolayca diisebilecekleri anlatilmisti. Kimse kiskanmasin,
kizmasin, tizilmesin diye herkese esit puan veriyordu yoneticiler. Bazilar1 herkese yiiksek puanlar
verirken bazilar1 da herkesi “orta” olarak degerlendiriyordu. Kendisi de ¢cok zorlanmisti performans
degerlendirme sonuglarini iicret zammina doniistiiriirken. Sonucta da birer puan arayla artislar
yapmustt. Ama herkesi memnun etmenin imkansiz oldugunu biliyordu. Asil sorunu Cigdem’le
yasayacakti. Hele bir zam oranlarim 0grensin kim bilir neler sdyleyecekti? O ylizden son oranlarin
sisteme 1slenmesi isinden onu uzak tutmustu. Digerlerinin zam oramim Ogrenene kadar biraz zaman
gececekti. Cigdem iicret bordrosunda % 5 oranmindaki artis1 goriince performansa bagli bir artis
almadigini hemen anlayacakti. Artik ondan sonra Genel Miidiir’e mi gider, yoksa istifaya mu kalkar
belli degildi.

Ezgi’yle Burak o hafta sonu Burak’in bir grup arkadasi ile yakinlarindaki bir goliin kiyisinda
diizenlenen genglik festivaline gideceklerdi. “Aralarimn diizelmesi i¢in bu 1y1 bir firsat olur” diye
diistinliyordu Ezgi. Burak’la is disinda ¢ok iyi anlasiyorlardi. Aym seylerden zevk aliyorlar ve
beraberken hep giiliiyorlar, 1yi egleniyorlardi. Hafta sonuna kadar isiyle ilgilenecek ve Burak’in
yaptigi hatadan dolayr kendini affetmis olacagim umarak hafta sonunu bekleyecekti. Hem boyle
diistiniiyor hem de “Ben bir hata yapmadim ki diyerek kendisiyle bir i¢ ¢atisma yasiyordu. Hafta
sonunda ne giyecegini diisiindii. Gidip kendine yeni bir bluz aldi. Arabasim yikatti. Bir tiirli
cumartesi gelmiyordu. Bu arada Burak her zamanki tavirlariyla isine bakiyordu. Onunla cok
konusmuyordu, ama zaten her ikisinin de isi ¢oktu. Ustelik boliimde arkadasliklarim hicbir sekilde
belli etmemeye karar vermislerdi. O yiizden tavrinda bir terslik yoktu.

Ezgi dayanamadi ve is ¢ikist simif arkadasi Zeynep’le bulusarak ona Burak’la yasadigi son olayi
anlatti. Ezgi’y1 dinlerken Zeynep’in agzi agik kalmusti. “Sevgili arkadasim sen biitiin liniversite
egitimmiz boyunca sinifta, belki de okulda hi¢ kopya ¢ekmeyen tek 6grenciydin, boyle bir teklife olur
demen miimkiin degil” dedi. Bu sozler lizerine Ezgi’nin gozlerinden yaslar gelmisti. Kag¢ glindiir
cektigi sikintiyl, icine distiigii ikilemi paylasti arkadasiyla. O da siirekli “Sen niye iiziiliiyorsun, sana
bu teklifi yapan iiziilsiin” diyordu.

O aksam eve huzur i¢inde dondii Ezgi. Arkadast kendisini 1yi tamyordu ve ¢ok hakliydi. Saka veya
degil boyle bir teklife “Olur” demesi olanaksizdi. “Eminim Burak da ben zor duruma diisiirdiigiinii
anlamustir ve hafta sonu her sey tatliya baglanmir” diye seviniyordu.

Cuma giinli saat altiya ¢eyrek kala Burak masasim topladi. Ezgi’nin masasina gelerek “Ben yarin
festivale gelemeyecegim” dedi ve sonra biitiin boliime “Iyi aksamlar” diye seslendi. Arkasindan ¢ikip
gitti. Ezgi “Dur bir dakika konusalim” demek istemis, ama diyememisti. “Neden?” bile diyememisti.



Boylece bir haftadir heyecanla bekledigi, tiirlii hazirliklar yaptigi hafta sonu programu iptal olmustu.
Icinde firtinalar koptu Ezgi’nin. Belli etmemek i¢in basim ekramin arkasina iyice sakladi. Oylece
herkesin ¢ikmasim bekledi. O sessizce internetten indirdigi yazilar1 okurken herkes gitmis boliimde
yalniz kalnusti.

Anneannesi evde birisi bir seye iizildiigiinde “Uziilme evladim, her iste bir hayir vardir” derdi.
Ezgi de “Bu iste belki de bir hayir vardir” diye diisiindii. Eve gitmek i¢in kalkip toparlandi.

O aksam eve giderken Ezgi bir karar verdi. Is yasaminda yapilacak en biiyiik yanlislardan biri is
arkadaslarindan birine romantik duygular beslemekti. Boyle duygular yasayip mutlu olanlar varsa bile
sayilar1 cok az olmaliydi. Is ve 6zel yasam birbirinden o kadar farkliydi ki ikisini karistirmak icinden
cikilmaz sorunlar dogurabiliyordu.



TACIZLE BAS ETMEK

O hafta sonu evden hi¢ ¢ikmadi Ezgi. Bol bol uyudu ve odasinda ¢alisti. Evdekiler onu bdyle
gormeye aliskin degildi. Annesiyle anneannesi haline cok fliziiliiyorlar, ama bir goniill meselesi
oldugunu tahmin ettiklerinden anlatmasi i¢in iistiine varip onu rahatsiz etmek istemiyorlardi. Onu ¢ok
seven bu iki insan aralarinda konusarak Ezgi’ye yardimci olabilmek i¢in bir plan yaptilar. Aksam
yemeginde anneannesi bir arkadasimin yasadig hiiziinlii bir agk hikdyesini anlatmaya baslayacakt.
Amaci1 arkadasimn yasadigi sorunu anneannesine damistigim onun da bu hamma ¢ok yararli
tavsiyelerde bulundugunu vurgulamakti. “Sonra da derdini sOylemeyen derman bulamaz” diye
baglayacakti. Ezgi yemek saatlerinin disinda onlarla pek zaman gecirmedigi i¢in kiiclik senaryolarim
aksam yemeginde uygulamaya karar verdiler.

Yemege oturduktan sonra anneannesi “Cocuklar, benim eski mahalleden arkadasim Emine Hamm’1
hatirliyorsunuz degil mi?” diye soze basladi. Ezgi’nin 16 yasindaki erkek kardesi Yigit “Aman
anneanne onu hi¢ unutabilir miyiz? Hani yemegi ocakta birakip bize gelmisti de neredeyse biitiin
mahalle yanacakti” diye atildi. Annesi Yigit’i susturdu. Anneannesi devam etti. “Iste o hanim yine
bizim mahalleden bir beyefendiye gonliinii kaptirmis”. Babasi da ilgilenmisti konuyla “Aman anne
ciddi misiniz gercekten bu yastan sonra goniil islerine mi girmis bizim Emine Teyze?” diye
soruyordu. Yigit ise bu hikdyeye bayilmisti. “Tamam kim oldugunu buldum” dedi “Muhtar Hiiseyin
Bey”. “Hayir evladim” dedi anneannesi. “Bir susarsan anlatirim”. Yigit sustu. Anneanneleri bir kez
daha anlatmaya basladi. “Mahallenin eskilerinden emekli Vali Miimtaz Bey’e kaptirmis gonliinii”.
Yigit yine dayanamadi “Aman olamaz anneannecigim Miimtaz Amca kendi adim bile hatirlamiyordu,
nereden goniil islerine girecek”. Yasli kadin “Birbirlerini parkta gormiisler” diyordu. Yigit “Ask
sekseninde baslar” diye devam ediyordu. Miimtaz Bey onu evinde ziyaret etmis demeye calisirken de
“Mercimek yanmis mi1?” diyerek giildiirdii sofradakileri.

Boylece aksam yemegi Yigit’le anneannesi arasinda gegen bir orta oyununa sahne olmustu. Yasl
kadincagiz romantik bir hikdye anlatmaya calistikca Yigit romantizmi bozacak bir seyler bulup
sOyliiyordu. Bu satasmalara ragmen yash kadin hikayesini anlatti. En son “Ben de Eminecigim derdini
sOylemeyen derman bulamaz dedim” diyerek hikdyesini bitirecekti, ama Yigit bu kez de “Tamam
anneannem Gilizin Abla oldu” diye takilmaya basladi. “Ben yarin evin kapisina bir not asarim”
diyordu. “Glizin Abla burada oturuyor. Her tiirlii goniil yarasina ¢are bulunur”. Arkasindan “Bak
anneanne internette sana bir de web sitesi hazirlarim. Derdini yazanlara ¢are buluruz. Sen sdylersin
ben yazarim. lyi para kazaniriz” diye is kurmaya kalktr.

Ezgi’nin annesiyle anneannesi istedikleri mesaji1 verememislerdi ama Yigit’in komiklikleriyle ¢cok
dogal ve neseli bir hava olusmustu. Bu anlatilanlara en ¢ok da Ezgi giilmiistii. Onun yiiziiniin giilmesi
tiim aileyi mutlu etti.

Ezgi gece yataginda ilk goniil yarasinin bdylece ailesinin anlayisi ve destegiyle kapandigim
diisiindii. “Iyi ki beni anlayan ve seven bir ailem var” diye diisiindii. “Onlara bir sey soylemedim,
ama derdimi anladilar ve beni ne kadar ¢ok sevdiklerini oyunlarla gosterdiler”.

Pazartesi ise gittiginde kendini gayet iyi hissediyordu. Burak’la hi¢bir sey olmamus gibi konusacak
ve olay1 unutacakti. Zaten yapacagi ¢ok is vardi ve basim kaldiracak zamam yoktu. Hafta sonunda hig



evden ¢ikmamak ise yaramisti ve bir ¢alisma plam hazirlamisti. Sabah ilk isi, hazirladigi plam
Nermin Hamm’la paylasmak oldu. Onun goriis ve tavsiyelerini aldi. Birka¢ degisiklik yapacakti.
Notlarini aldi. Tam miidiiriiniin odasindan ¢iktiginda Secil, Burak ve Cigdem Hanmim’in samimi bir
havada konusup giiltistiiklerini gordii. Onlara takilsin mu yoksa gormezden mi gelsin bir tiirlii karar
veremiyordu. Masasina dogru yiiriirken Cigdem Hamim ona seslendi “Miidiiriiniin kuzusu niye bize
hi¢ yiiz vermiyorsun?” Ezgi giillimsemeye ¢alisarak “Aklim aldigim notlara takildi da ondan yaniniza
gelemedim Cigdem Hanim” dedi ve yanlarina gitti. Uciiniin de kendisine baktigini fark edince “Neydi
sizi Oyle giildiiren?”” diye sordu. Secil hemen atildi. “Hafta sonunda tigiimiiz gol kenarindaki festivale
gittik. Orada Burak bizi ¢ok giildiirdii de”. Se¢il konusmaya devam etti, ama Ezgi pek duyamadi. Basi
dondii. Sanki hasta oluyordu. Demek kendisinin gitmek icin bir hafta boyunca plan yaptigi ve cuma
aksam son dakikada gidemeyecegini 6grendigi festivale ti¢ii gidip eglenmislerdi. “Bana miisaade ¢cok
isim var” diyerek yerine dondii ve ne yapacagim diistinmeye basladi. Acaba Burak boyle sinir bozucu
oyunlara devam edecek miydi? Acaba onlara arkadasliklarindan, beraber gezdiklerinden s6z etmis
miydi? Basini kaldird1 Burak’la g6z goze geldiler. Bakislariyla sanki “Bu is burada bitmedi” der gibi
geldi. Birden i¢inde bir tirperti hissetti ve hemen isine dondii.

Baska higbir sey diisiinmemek i¢in Ezgi kendini iyice isine verdi. Yaptigi calisma plamimn
uygulamaya koydu. Once sirketteki tiim gdrev unvanlarina ait is tammlar1 var mu kontrol etti. Is
tanimlar1 olmayan bazi unvanlar oldugunu gorerek onlart not aldi. Tamimlarin biiytik bir kismu hala
gecerli goriiniiyordu. Ancak bazilarindan o kadar emin olamadi. O tamimlar1 da not etti. Onlarin
gozden gecirilmesi ve degisiklikler yapilmasi gerekecekti.

Elindeki tanimlarin higbiri bilgisayar ortamunda saklanmamusti. “Once acilen yapilmasi gerekenleri
yapip is degerlemesi sistemini bir oturtayim sonra biitiin tammlar1 elektronik ortama ge¢irmeliyim”
diye diisiindii. Boylece yeni bilgiler eklemek veya gereksiz olanlar1 ¢ikarmak, her tiirlii degisikligi
yapmak c¢ok kolay olacakti. Ustelik dosyada tek tek her tanmmu aramak ic¢in zaman harcamazlar,
istediklerini bilgisayarda kolayca bulabilirlerdi. Bir an “Acaba tammlar1 bilgisayar sistemine girme
isinde Sec¢il bana yardimci olabilir mi?” diye diisiindii, ama sonra yasadiklarim ammsayarak bu
diistincesinden vazgecti.

Eksik is tammlarim tamamlayabilmesi i¢in 1s analizi yapmas1 gerekecekti. Nermin Hamm’in izniyle
ilgili boltimlerin 1lk kademe yoneticilerinden randevu alarak onlar1 ziyaret etti. Ne yapmak istedigini
onlara anlatti. Bu ilgiden hepsi memnun olmustu. Ona yardime1 olmaya hazirdilar. Caligsma ortaminda
gozlem yapacakti. Sonra o pozisyonda calisanlarla ve ilk yoneticileriyle goriisecekti. Ardindan
yoneticilere hazirladid bir formu vererek doldurmalarim isteyecekti. Topladig tiim bu verilerle o is
hakkinda yeterli bilgiye ulasirsa is tammum hazirlayabileceklerdi. Bu asamada da yine ilgili birimin
yoneticisinin katilimi gerekecekti. Onun hazirladig taslak tammnu is analizi sirasinda topladiklar:
verilerle karsilastirarak son halini vereceklerdi. Bu slireci ziyaret ettigi tiim yoneticilerle paylastt ve
tiim asamalarda anlagmaya vardilar.

Ezgi her asamada Nermin Hamm’a bilgi veriyor ve bundan sonra ne yapacagim anlatiyordu. Onun
da goriislerini ve onayini aldiktan sonra uygulamaya gegiyordu. Boylece sirasiyla Uretim, Bilgi Islem
ve Sozlesme Yonetimi Boliimleriyle g¢alisacakti. Zamanimn biiylik bir kismuni boliimiin disinda
geciriyordu. Isini bitirip insan Kaynaklar1 Boliimii’ne dondiigiinde saat besi gecmis oluyordu. “Bu is
tam zamamnda basladi” diye diistiniiyordu. Ciinkii boliimdeki {i¢lii ona yasamu zehir ediyorlardi.



Onlardan ne kadar uzak kalsa o kadar 1yiydi.

Burak’la Secil giderek daha samimi arkadas oluyorlar ve bunu boliimdeki diger arkadaslarindan
gizlemeye calismiyorlardi. Secil sanki 6nceden Ezgi’yle Burak’in arasindaki yakinlasmay biliyormus
gibi siirekli 1gneleyici sozler soyliiyordu. Cigdem Hanim ise Burak, Secil ve Ezgi liggeninin iginde
bulundugu bu acayip durumdan memnun oluyor, hatta Se¢il’i daha da saldirgan denebilecek
davramsglar gostermeye tesvik ediyor gibiydi.

Bir keresinde Ezgi bir boliimii ziyaret etmis elinde dosyalar, notlarla masasina donmiistii ki
Secil’in yine Burak’in masasinda oldugunu gordii. O gelince Secil hemen yerine doner gibi yapti ve
giderken de “kiskaaanaanlar catlasiin, kiskananlar catlasiiin” diye bir sarki tutturdu. Onun
arkasindan Cigdem Hanim “Ezgicigim sen de seviyor musun bu sarkiy1?” diye sordu. Daha Ezgi yamt
vermeden hem Burak hem de Cigdem Hamm kahkahalarla giilmeye basladilar. Bu durumda Cigdem
Hanim’1n sorusuna yanit vermenin bir anlanu yoktu. Isine bakti Ezgi.

Is analizi ciddi bir isti ve dikkatli olmak gerekiyordu. Hem gdzlemlerinde hem de yaptif1 yiiz yiize
goriismelerde ¢ok dikkatli olmaya ¢alistyordu. Onun boliimlerinde gdozlem yapmasi diger ¢alisanlarin
da ilgisini cekiyordu hi¢ kuskusuz. Ozellikle Uretim Boliimii’'nde c¢alisanlar “Insan Kaynaklar
Boliimii’nden bir temsilct geldi, bizi gozliiyor” diye tedirgin olmaya baslanmusti. Cay molasinda
hemen orada calisanlar ve birim yodneticileriyle beraber bir toplanti yaptilar. Ezgi onlara “Uretim
Boliimii’nden gelen talep lizerine geldigini ve yeni tezgahlarla degisen is akisi ve calisma diizenine
gore yeni gorev unvanlari olustugunu, bu unvanlarin sirket derecelendirme ve iicret sisteminde dogru
yere oturtulmast ig¢in calistiklarim anlatti. Teknisyenler onu dinlerken baslarim sallayarak
onayliyorlar ve kendi aralarinda “Evet iyi olur, zaten bdyle bir calisma gerekliydi” seklinde
konusuyorlardi. Teknisyenler birden saygiyla kenara ¢ekildiler. Ezgi onlarin bu ani hareketine neyin
sebep oldugunu anlamak i¢in arkasina dondii. Karsisinda Genel Miidiirii duruyordu. O da bir toplanti
i¢in Uretim hattina inmis ve donerken Ezgi’nin bilgi vermek i¢in topladig teknisyen grubu dikkatini
cekmisti. Arkasindan gelmis ve yaptigi konusmayi dinlemisti. Ezgi’nin ¢ogu kendisinden yasca biiyiik
olan teknisyenlerle kurdugu iletisim hosuna gitmisti Mehmet Bey’in. Once teknisyenlere “Arkadaslar
ne dersiniz Insan Kaynaklar1 Boliimii isleri en iyi sekilde yapmak icin calisiyor degil mi?” diye
sordu. Onlardan olumlu yamt aldiktan sonra Ezgi’ye donerek “Burada isin bittiyse neler yaptigini
bana bir anlat” dedi.

Boylece Ezgi, Mehmet Bey’le beraber iiretim hattindan ayrildi ve Genel Miidiir’iin idari binadaki
ofisine gittiler. Yolda Mehmet Bey “Yaptigin konusmayr dinledim. Gayet iyiydi” dedi.
“Konustugumuz gibi insanlara merak ettikleri konularda bilgi verirsek onlar da bosluklar1 kendi
kafalarindan doldurmak zorunda kalmazlar”. Ezgi “Evet efendim sdylediklerinizi ¢ok 1yi
animsiyorum. O nedenle hemen ayakiistii de olsa bir bilgilendirme yapmak istedim. Sanirim yararh
oldu”.

Mehmet Bey, Ezgi’ye bir meyve suyu ikram etti. Ezgi de calismasinda geldigi asamayr ve neler
yaptigini, daha neler yapmasi gerektigini anlatti. “Benim asil hedefim ‘is degerlemesi’ yapmak, ama
once gerekli altyapiyr tamamliyorum. Bu eksikler tamamlandiktan sonra sira asil ise gelecek” diye
ilave etti. Mehmet Bey “Ezgi daha 6nce soyledigim gibi calismalarinla ilgili diizenli bilgi almaktan
memnun olurum” dedi. “Bu konuyu Nermin Hamim’a da belirtmistim”. Ezgi meyve suyuna tesekkiir
etti ve Genel Miidiir’iin odasindan ayrildi. Icinden “Asil tesekkiir etmek istedigim sey beni adam



yerine koyup dinlemeniz, yaptiklarima saygi gostermeniz, iyl yaptigimu takdir ederek Ovgiide
bulunmamzdir” diyordu.

Boliime gelir gelmez Nermin Hanim’1in odasina gitti ve Uretim Boliimii’yle ¢alismasim, hizlica
yaptiklar1 toplantiyl, oraya Genel Mudiir’iin geldigini, kendisinden bilgi istedigini ve ona yaptigi
calismalar hakkinda bilgi aktardigini anlath. Nermin Hamm en ¢ok Genel Miidiir’iin “Insan
Kaynaklar1 Boliimii isleri en iyi sekilde yapmak i¢in c¢alisiyor” soziine sevinmisti. Boliimiiniin de,
kendisinin de sirkette olmasi1 gereken yere geldigini hissediyordu. “Aferin Ezgi, ¢alismaya devam”
dedi giilerek.

Ovgiide ¢ok comert olmayan Nermin Hamm’dan bu sozleri duymak Ezgi’yi ¢ok sevindirdi. Mutlu
bir ifadeyle masasina geldiginde Cigdem Hanim’in sesini duydu. “Burak miidiiriin finosuyla ilgili
fikrayr biliyor musun?” Burak da “Hani su hi¢ arkadasi olmayan ve siirekli miidiiriine yaranmaya
calisan finonun fikras1 degil mi?” diye bir baska soruyla yamtladi Cigdem Hamm’1. Ezgi bu hakaret
lizerine dayanamadi ve “Bana bir sey mi sdylemek istiyorsunuz Cigdem Hamm?” diye sordu. Cigdem
giliimseyerek “Ay ne alakasi var” dedi. “Ben Burak’a bir fikray1r sordum. Sen de bir hogsun yani”.
Ezgi kendini tutamayip yanlis bir sey yapmamak i¢in masasindan kalkt1 ve yiiziinii yitkamaya gitti.

Hemen her giin buna benzer en az bir satasma yasiyordu. Neydi dertleri? Burak’t kizdirmusti, ama
diistindiik¢e kendisine daha ¢ok hak veriyordu. Yapmasim istedigi hi¢ de etik olmayan bir davranisti.
Ezgi teklifinin saka oldugunu bile anlayamamisti. Sonra Sec¢il’le Cigdem Hamm’a ne oluyordu?
Onlarla bir sorunu yoktu ki. Birden Cigdem Hamm’a karsi birka¢ kez midiriinii korudugunu
animsadi. Demek ki o zaman kizmistt simdi disar1 vuruyordu. Eh, Secil’i de anlamak zor degildi.
Burak’la arkadaslik ediyorsa Ezgi’yi de eski rakip olarak goriiyor ve siirekli yipratmaya calistyordu
anlasilan. Bu tiir tacizlere daha ne kadar dayanabilecegini bilemiyordu. Tam isleri iyi gittigi i¢in
mutlu oluyordu ki bunlar bir satagmayla giiniinii karartiyorlardi. Ne yapmali1 kiminle konugmaliydi?
Gidip sikayet etse boliimde onu hi¢ yasatmazlardi. Isten ayrilmak zorunda kalirdi. Bu isi ne kadar zor
buldugunu ammsadi. Ise alindigim 6grendiginde ne kadar sevindigini diisiindii. “Katlanmak
zorundayim” dedi kendi kendine. Ama diger yandan sinirleri giderek bozuluyordu. Acaba bir
sakinlestirici mi alsaydi? Yardima ihtiyaci oldugunu biliyordu da nereden ya da kimden yardim
alabilecegini bilemiyordu.

Ezgi, Uretim Boliimii ile yaptigi calismalari tamamlanusti. Eksik olan is tammlarim yeniden
yazmuslar, giincellenmesi gereken birgogunu da giincellemislerdi. Boylece Uretim Boliimii’ndeki
gorev unvanlarina ait is tammlar1 hem format hem de igerik olarak bir biitiinliikk icindeydi ve
birbirleriyle tutarli hale geldiler. Bu ¢ok onemliydi. Ciinkii bir boliimdeki gorevler genellikle
birbirleriyle ilintili oldugundan gorev tammlar1 da bu baglantiyr gostermeliydi, ama {ist {ste
cakismalarin da olmamasi gerekiyordu.

Sira Bilgi Islem Béliimii’ne gelmisti. Bu boliimdeki gdrevlerin adlar1 da zamanla degistirilmis, ama
igerikleri aym kalmisti. Degisen teknolojinin gereklerini yerine getirecek ve sirketin bilisim alaminda
yaptigi calismalar1 yansitacak sekilde buradaki gorevlerle ilgili is tammlarimin hepsi gozden
gecirilecekti. Neyse ki bu boliimde son derece yatay bir organizasyon yapist vardi. Boliimde yazilim
ve donanim alaminda c¢alisan iki farkli grup vardi ve gruplar i¢inde ¢alisanlar birka¢ degisik gorev
unvam altinda gorevlendirilmislerdi. Bu ylizden {izerinde calismalar1 gereken is tamimu sayis1 ¢ok
fazla degildi.



Bilgi Islem Boliimii’niin Miidiirii Serdar Bey, Ezgi’yle beraber calismasi icin Emre’yi
gorevlendirmisti. Emre, performans yOnetimi sisteminin yazilimim gelistiren kisiydi ve insan
kaynaklar1 alaninda digerlerinden daha ¢ok bilgiliydi. Ezgi bu gorevlendirmeye memnun olmustu.
Ciinkii Emre’yi boliime geldigi zamandan tamiyor ve dikkatli calisan, titiz bir kisi oldugunu tahmin
ediyordu.

Emre’yle calisirlarken 6gle saati olmustu. Emre bilgi islem ekibinin 68le saatlerinde yakindaki bir
kofteciye gitmeyi planladiklarim ve isterse katilabilecegini sdyleyince Ezgi memnuniyetle kabul etti.
Bu sayede boliimde veya sirket yemekhanesinde o korkung iigliiyle karsilagsmaktan kurtulacakti. Hep
birlikte kofteciye gittiler. Bilgi Islem Boliimii’niin yas ortalamasi sirket ortalamasimn altindaydi.
Calisanlarin ¢ogu Ezgi’nin mezun oldugu tiniversiteden mezun olmuslardi. Bazilarim okuldan
tantyordu. Birbirlerine siirekli takiliyorlardi. Hemen hepsinin bir takma adi vardi. Birbirlerine bu
adlarla hitap ediyorlardi. Emre’nin takma adi da “sef’ti. Gruptan Giilglin ag¢ikladi: “Aslinda adi
orkestra sefi de biz ona kisaca sef diyoruz”. Meger Emre devamli yonetim ve yoneticilik konularinda
yorumlar yapar ve sik sik “Bir yOnetici orkestra sefi gibi olmalidir” dermis, bu ylizden ona set
diyorlarmus. Ayrica kaptan, profesor, obez, giiresci, android ve tavsancik vardi. Onlarin samimi
halleri Ezgi’yi rahatlatmusti. Eglenceli bir 68le yemeginden sonra sirkete doniip ise koyuldular.

Her gbrev unvaminda ¢alisan kisiyle konusarak bilgi topladilar, notlar aldilar. Sonra bu notlar1 is
tanimlarina yansitarak eksiklerini tamamladilar ve gilincellediler. Hazirladiklarim Serdar Bey’e
gosterip onun da onaym aldilar. Bu silirede Ezgi boliime sabah ugruyor, Nermin Hanim’a
yaptiklariyla ilgili kisaca bilgi verdikten sonra Bilgi Islem Boliimii’ne gidiyordu. Aksam isi besten
sonra biterse de hi¢ boliime donmeden eve gidiyor, evdeki bilgisayarinda yaptiklarim toparliyordu.
Ertesi giin miidiiriine sunabilecegi hale getiriyordu. Ama bilgi islemdeki calisma ii¢ giinde bitti ve
Ezgi kendi boliimiine dondii.

Sabah Nermin Hamm’a bilgi verip yerine gecmisti ki Secil elinde bir plastik kapla Burak’in
masasina geldi. “Sana borek getirdim” diyerek ikram etti. Sonra Cigdem Hanim’a donerek “Cigdem
Abla sen de bir parga yer misin?” diye sordu. Cigdem “Hi¢ yemez olur muyum Seg¢ilcigim, elbette
yerim” dedi. Arkasindan Ezgi’ye seslenerek “Sen de borek yapmayi biliyor musun Ezgi?” diye sordu.
Burak onun yanit vermesini beklemeden “Ezgi Hamm sosyetiktir. Onlar boregi evde yapmazlar,
‘patisseri’den hazir alirlar” dedi. Ezgi, Burak’t duymazliktan gelerek Cigdem Hanim’a yanit verdi.
“Elbette biz de borek yapariz. Ben degil, ama annem harika borek yapar”. Bu sozler {lizerine Cigdem
Hamm sempatik bir ses tonuyla “Ama sekerim kendine bir es ariyorsan borek yapmayr 6grenmen
gerekiyor. Bak herkes neler yapiyor” diyerek Se¢il’i gosterdi. “Ben eg aramnyorum” dedi Ezgi. Bu
alayli konugsmalardan yine cam fena halde sikilmsti.

Tekrar isine konsantre olmaya calisti. Acaba Nermin Hamm’a sdylese masasinin yerini degistirir
miydi? Bu ona ne kazandirirdi? Isleri geregi birbirlerine yakin olmalar1 gerekiyordu. Biitiin boliim
beraber ¢alisanlarin yan yana oturacag sekilde diizenlenmisti. Yalmzca Se¢il’in yeri herkesten
uzakta, boliimiin girisindeydi. Boylece Nermin Hanim’1in odasina ve fotokopi ile faks cihazlarimin
durdugu bolmeye yakin oluyordu. Ezgi bir an Secil’le yer degistirmeyi diisiindii. Secil bu ise ¢ok
sevinirdi mutlaka. Ama Ezgi’nin ¢alisti@ gizlilik iceren veriler 0yle hemen giristeki ve herkesin
oniinden gectigi bir masada degerlendirilemezdi. Zaten ¢ogunlukla toplanti odasinda calisiyorlardi.

Yapilan tacizlerin bir yarar1 olmustu. Ezgi calisma planindan daha hzli gidiyordu. Boliimde



durmamak i¢in bu kez de Sozlesme YoOnetimi Boliimii’ne gitti. Bu bolim gecen yil yeniden
yapilandirilmisti. Yeni gorevler eklenmis ancak eski gérev tanimlar1 aynen kalmisti. Miidiirleri Cihan
Bey, Ezgi’ye yasadiklari sikintilar1 anlatti. Sirket yeni uluslararasi isler aliyor, sozlesmeler
yaptryordu. Bunlar1 yonetmek de ciddi bir sorumluluk istemekteydi. Bu sorumlulugu tasiyabilecek
kisilerle ¢alismak istiyorlardi, ama belirlenen iicret s6z konusu kalifiye adaylar sirkete ¢cekmeye
yeterli olmaktan cok uzakti. Bu nedenle acilen bir degerlendirme yapilarak bu yanlisin onlenmesi
gerekiyordu.

Ezgi, Cihan Bey’e verdigi bilgiler icin tesekkiir ettikten sonra kendisi gibi sirkette alti aydir
calismakta olan Avukat Asli Hamm’la calismaya koyuldu. Cihan Bey calismalarim So6zlesme
Yonetimi Boliimii’nde yapmalarim onerdiginde Ezgi memnuniyetle kabul etmisti. Nermin Hamm’a da
bilgi vermis ve en azindan ii¢ giin daha kendi boliimiinden uzak kalacag i¢in memnun, Asli’yla
calismaya baslamigti. Boliimde yapilan tiim isleri yeniden listelediler. Boliimdeki diger calisanlarla
ayr1 ayr1 konusup yaptiklari isler hakkinda bilgi topladilar. Sonra bu topladiklar1 bilgilerden hareket
ederek yapilan isleri listelediler. Her gorev unvaminda yapilanlar1 gruplandirdilar. Mevcut is
tanimlarimin ne kadar uygun oldugunu incelediler. Neredeyse biitiin tammlar1 degistirmeleri gerekti.
Asli’nin pozisyonu olan sézlesme avukati i¢in bir is tanimm hazirladilar. Sonra bu ¢alismalarim Cihan
Bey’e gostererek onayim aldilar.

Ezgi yine dosyalarim toplayip boliimiine donerken bu g¢alisma sayesinde sirkette birgcok yeni
arkadas edindigini disiiniiyordu. Onlarla daha c¢ok zaman gecirmeliydi. Asli’yla ¢ok 1iyi
anlagsmislardi. Bir cumartesi birlikte alisveris yapmak ve yemege gitmek i¢in sozlesmislerdi.

Boliime geldiginde yine Secil, Burak ve Cigdem Hamm sohbet ediyorlardi. I¢inden Segil igin
tiziildii. Ciinkii o digerleri gibi psikolojik oyunlar oynayacak bir kisi degildi. Onlara uyum saglamak
i¢in bir hayli zorlamyor olmaliydi. U¢ kafadar Ezgi’nin geldigini goriince yeni bir oyuncak bulmus
cocuk gibi sevindiler. Ezgi yerine geger ge¢mez Cigdem yine laf atti. “Baktin boliimde hi¢ arkadasin
yok diger boliimlerde dost aramaya basladin galiba Ezgi” dedi. Burak bir kahkaha atti. Bunun tizerine
Secil de kendini gostermek istercesine “Gittigin yerlerde yakisiklilar var mu bari?” diye sordu. Cani
yice sikilan Ezgi, Secil’e donerek “Evet Secil var. Hepsi seni soruyorlar” dedi. Bu Secil’in hig
beklemedigi bir yanitti. Kipkirmizi oldu. Ne diyecegini bilemedi. Burak hemen “Cok ayip boyle
sOzler hi¢ yakismuyor” diyerek Ezgi’yi elestirdi ve masasina gecti. Ortanmun gerildigini géren Cigdem
Hamm da yangina koriikle giderek “Secil bu soziin altinda kalmayacagini umarim” dedi ve arkasina
yaslanip olacaklar1 seyretmek tizere hazirlandi.

Secil, Ezgi’nin sOziinii tam da anlayamamusti, ama sevgili arkadaslarimin uyarilariyla kendisine ¢ok
kotii bir sey soyledigini hissediyordu ve ne yapacagina karar veremiyordu. “Keske senin ise girmen
i¢cin o kadar ugrasmasaydim” diye bagirdi Ezgi’ye. “Sen 1yilikten anlamayan bir insansin, ama senin
kim oldugunu Nermin Hanim’a anlatacagim. Sen artik bittin. Kendine yeni bir yer aramaya bagla”.
Secil hem bagiriyor hem de agliyordu. Boliimdeki digerleri islerini birakip olanlar1 izlemeye
bagladilar. Hasan Bey hemen yanlarina gelerek “Secil kizim ne oldu?” diye sordu. Seg¢il hiingiir
hiingiir agliyor ve bagiriyordu. “Ezgi bana hakaret etti. Zaten ilk geldigi giinden beri beni asagiliyor”.
Hasan Bey “Evladim bagirma Oyle, eminim bir yanlis anlasilma olmustur” diyordu. Secil’1 kendi
masasina oturttu. Sakinlestirmeye calisarak su ve kolonya verdi.

Bu arada Ahmet Bey’le Mustafa ve Leyla da o tarafa geldiler. Ahmet Bey, Cigdem Hamm’a “Ne



oluyor?” diye sordu. Cigdem Hanim giilerek “Ne olacak, iki hanim bir erkek ugruna (bu arada
Burak’1 gosteriyordu) kavga ediyorlar. Bir sa¢ saga bas basa girmedikleri kaldi”. Bu magazin haber
Ahmet Bey’in hosuna gitmisti. “Canim neden kavga ediyorlar, bizim Mustafa da var” demez mi?

Ezgi artik bu is1 ne zorlukla buldugunu unutmus hemen o giin istifa etmeyi diisiiniiyordu. O arada
biitiin o bagrigsmalar1 duyan Nermin Hamm da sessizce gelmis onlar1 dinliyordu. Cigdem’in ortalig
karistirmaktaki yetenegini bildigi icin sOylenenlere inanmamusti. Ezgi’yle Secil’1 odasina c¢agirdi.
Bunun iizerine herkes yerine dondii.

Ezgi bu yasadiklarina inanamiyordu. Nasil olmustu da kurulan tuzaga diismiistii. Elbette sinirleri
cok zayiflamisti. Kimseden de yardim almadigi i¢in bu c¢oklu tacize dayanamanusti. Secil hala
burnunu ¢ekiyordu. “Nermin Hanim, Ezgi bana c¢ok kotii hakaret etti” dedi. Nermin Hamm “Ne dedi?”
diye sorunca tam sdyleyemedi. Bunun {lizerine Ezgi’ye dondii Nermin Hanmim ve aym soruyu ona
sordu. Ezgi konugmay1 oldugu gibi aktardi. Secil de “Aynen dyle oldu” diye dogruladi.

Nermin Hamm “Secilcigim 6nce sen satasmugsin. O zaman hakaret degil de Ezgi yanit verince mi
hakaret oluyor?” diye sordu. Se¢il “Ama Cigdem Hanim dedi ki” diye s6ze baslayinca Nermin Hamm
onun soziinii kesti ve “Gormiiyor musun sizin birbirinize diismeniz baskalarin1 eglendiriyor” dedi.
Secil birden sustu. Kendini tuzaga diigsmiis gibi hissetmisti. Soylediklerinden utand1 ve Ezgi’ye “Asiri
tepki verdim galiba 6ziir dilerim” dedi. Ezgi de “Ben olanlar1 unutmaya hazirim” diyerek yamtladi.
Nermin Hanim Segil’le Ezgi’ye giiliimseyerek bakti. Olay tatliya baglanmusti. Icinden “Bunlar daha
cocuk” diye gecirdi. Sonra da “Boliimde herkes bu ofiste ne konustugumuzu merak ediyor. Onlari
daha fazla merak iginde birakmayalim. Haydi islerinize doniin ki onlar da galisabilsinler” dedi. Iki
gen¢ hanim, miidiiriin odasindan ¢ikip ¢alismak {izere yerlerine gectiler.

Ahmet Bey ekibindeki Mustafa ve Leyla’ya “Hayret dogrusu” diyordu. “Ezgi ¢ok akilli uslu bir
gen¢ hanim gibi goriiniiyordu, demek ki Burak yiiziinden bizim Seg¢il kizimizla kavga etmis”.

Bu arada Cigdem de kizlarin Nermin Hamim’a odasinda ne anlattiklarim merak ediyordu. “Olayin
benimle bir 1lgisi yok” diye diisliniiyordu. “Secil, Ezgi’ye satasti. O da yamt verince kiyamet koptu.
Aman beni bulastirmasinlar da yine Nermin Hanim’la aramuzda bir tatsizlik ¢ikmasin™ dedi kendi
kendine.

Burak da olayin nasil gelisecegini merak etmekteydi. Kendini begenmis Ezgi Hamim iy1 bir ders
almis miyd1 acaba? Olayin kendisine sicramamasi i¢in dikkatli olmaliydi. Nermin Hanmim’dan daha
once gordigli yakinligt goremiyordu zaten. Bir de bu olayla ilgili suglanmak istemiyordu. “Secil
gelince bana iceride konusulanlari anlatir nasil olsa” diye diisiindii. Bu Secil ger¢ekten ¢ok saft.
Birden Cigdem Hamim’in kendisiyle ilgili Ahmet Bey’e sOyledikleri aklina geldi. “Ben neymisim!”
diye giildii kendi kendine. “Béliimde iki hamm benim yiiziimden kavga ediyorlar. Bu haber sirkette
yayilirsa 1yl havam olur”.

Ezgi yerine oturdugunda kendini ¢alisamayacak kadar yorgun ve halsiz hissediyordu. Ne
cocuklugunda ne de ogrenciliginde boyle bir kavga olayina karigsmusti. Aklinda yamt bekleyen bir
stirli soru vardi: “Burada neler oluyor? Bu insanlar bana neler yapiyorlar? Ben simdi ne yapacagim?
En 6nemlisi de bundan sonra ne olacak?” Artik isi zor bulmus olmasinin hi¢ 6nemi kalmamusti.
Hemen ¢ikip gitse ve bir daha da gelmese ¢ok rahatlayacakti. Ezgi buradan kagmay diisiindii. Sonra



da “Kagmak mu? Ezgi sen Oyle zora gelince birakip kacacak bir insan degildin, ne oldu?” dedi
kendine. Birden kendi kendine konustugunu fark etti. Etrafina bakti. Kimse onunla ilgilenmiyordu.
Aklinmi isine vermeye calisti.

Tam o sirada telefonu ¢aldi. Telefondaki Profesér Ozkan Demir’in asistam Alper Bey’di. Ezgi’ye
Ozkan Hoca’min biiyiik sirketlerde calisan mezunlariyla ilgili bir ¢alisma yaptigim sdyleyip bir anket
formu gonderse doldurmak i¢in zaman ayirip ayiramayacaginm soruyordu. Ezgi bu hi¢ beklemedigi
teklife “Elbette, memnuniyetle zaman ayiririm Alper Bey” diye yamt verdi ve anket formunu
gondermesi i¢in elektronik posta adresini verdi.

Bu konugmay1 duyan Cigdem, Secil’e seslendi: “Ezgi yeni birini buldu bile. Bu kadar hizl1 oldugunu
bilseydin hi¢ Burak yiiziinden kavga edip de kendini perisan etmezdin degil mi?” Bu sozleri Segil’le
birlikte biitlin bolim duymustu. Ezgi hi¢ sesini ¢ikarmadi. Artik kararim vermisti; istifa edecekti.
Bunlara daha fazla dayanmas1 miimkiin degildi.

Birka¢ dakika sonra Profesor Demir’in hazirladigi anket, elektronik postayla geldi. Hocasi kendi
tiniversitelerinden mezun olmanin 1s yasamunda ne gibi avantajlar veya dezavantajlar getirdigini
arastirtyordu. Bu sonuclara gore yeni yilin ders programinda bazi degisiklikler yapmayi
distiniiyordu. Yeni dersler ekleyebilirler veya programdaki baz derslerin  igerigini
degistirebilirlerdi.

Ezgi hemen anketi doldurdu. Doldururken i¢inden aglamak geliyordu. Ciinkii istifa edip gitme karari
giderek kesinlesiyordu. Bir yi1l bile dolmadan 11k isinden ayrilacakti. Anketi tamamladiginda Profesor
Demir’in elektronik posta adresine gondermesi gerekiyordu. Ani bir kararla mesajina “Sayin hocam
sizinle goriismek isterim. Bana yarim saatinizi ayirabilir misiniz?” diye bir not ekledi ve ekinde anket
formunun bulundugu mesaj1 gonderdi. Ezgi bu kiicliik mesajla kendine bunaldig ortamda bir kiiciik
pencere agtigim hissetti. Simdi daha rahat nefes aliyordu sanki. Kendini isine verebilecegini fark etti.
O calisirken bilgisayarina bir mesaj geldi. Sevgili hocas1 “Yarin saat beste fakiiltedeki ofisimde
bekliyorum” diye yazmisti. Kendini az oncekinden de daha giiclii hissetti. “Yalmz degilim” diye
diistindii. ““Yardim alabilece8im giivendigim ve bana deger veren insanlar var”.

Ertesi giin Nermin Hamm’a yalan sdyledi ve bir doktor randevusu i¢in saat 16.30°da ¢ikmak
istedigini belirtti. Nermin Hamm ise basladigi giinden bu yana ilk kez izin isteyen Ezgi’ye hic
diisiinmeden “Gidebilirsin” dedi. Arkasindan da “Onemli bir sey yoktur umarim” diye ilave etti. Ezgi
hayir anlaminda basiyla bir isaret yaptiktan sonra tesekkiir ederek odadan ¢ikti. Daha fazla yalan
sOylemek istemiyordu. Bu yiizden Nermin Hanim’1n sorularindan kagmak en iyisi olacakti.

Saat 16.55’te fakiiltede Profesor Demir’in odasimin Oniindeydi. Sekreter hamim, Ezgi’yi tanidi ve
hatirint sorduktan sonra “Hocamn yaninda asistant Alper Bey var. Simdi ¢ikar herhalde” diye bilgi
verdi. Ezgi, Alper Bey’le telefonda goriismiistii. Anketle ilgili ¢alismayi yiiriiten kisi o olmaliydi. Bir
iki dakika sonra odamin kapisi agildi ve kapida goriinen Profesor Demir, Ezgi’ye “Hos geldin”
dedikten sonra iceri davet etti. Hocas1 Ezgi’yi tamstirinca Alper Bey “Biz diin sizinle telefonda
konustuk degil mi?” diye sordu. Ezgi dogrulayinca da ““Sizin anketimize vereceginiz yamtlari ¢ok
merak ediyorum” diye devam etti. “Calistiginiz sirket kentimizin en biiyiik isvereni, mezunlarimzi
boyle biiylik kuruluglarda gormek bizi gururlandiriyor”. Ezgi, Alper’e tesekkiir etti.



Alper miisaade isteyip odadan ¢ikinca Ozkan Hoca, Ezgi’ye dondii ve “Anlat bakalim neler oluyor
su kentimizin en biiyiik isvereninin sirketinde?” diye sordu. Ezgi 6nce yutkundu ve sonra kararli bir
ses tonuyla “Ben istifa etmeye karar verdim Hocam” dedi. Profesor Demir bu sozlere pek sasirmamis
gibiydi. Koltugunda dogruldu ve dirseklerini masanin {lizerine koyarak 6ne dogru egildi. Sakin bir
sesle “Ezgi liitfen seni bu karara gotiiren olaylar1 bana anlatir misin?” diye ilgiyle sordu. “Hocam
sanyorum ¢ok yanlis bir 1s yaptim” diye séze basladi. Boliimdeki is arkadasi Burak’la isin disinda
da arkadaslik ettiklerini ve bir ay kadar siiren bu arkadaslik doneminde beraberce sinemaya, yemege,
yizmeye, piknige gittiklerini anlatti. Sonra Burak’in kendisinden sistemdeki verilerde onun lehine
degisiklik yapmasim istedigini ve kendisinin de bu teklifi reddettigini sdyledi. O olaydan sonra
baglayan satasma ve tacizleri tek tek anlatti. Artik sicim gibi akan gozyaslarina engel olamiyordu.
Kendisine “miidiiriin finosu, sosyetik™ gibi degisik isimler taktiklarim, agik¢a alay ettiklerini, Se¢il’1i
Ezgi’yle kavga etmesi i¢in tesvik ettiklerini, boliimde diger calisanlara da hakkinda asilsiz sozler
sOylediklerini anlatti. Sonunda “Hocam bunlarla bas edemiyorum” dedi. “Ruh sagligim bozuldu.
Calismam etkilendi. Onlar kadar kotii diistiniip komplolar yapmak lazim, ama bu bana gore degil. En
son Se¢il’le yasadigim olayda Nermin Hamim’a gittigimizde ondan da hi¢ yardim alamayacagim
anladim. Sanirim Cigdem Hamim’dan kendisi de ¢ekiniyor™.

Ezgi anlattiklarim bitirdigini belli eder sekilde arkasina yaslaninca Ozkan Hoca konusmaya
basladi. “Ezgi senin bagina gelenlere Bat1 literatiiriinde ‘mobbing’ deniyor. Biz Tiirk¢ede ‘psikolojik
teror’ diyoruz. Doktora 6grencilerimden, az once tamstigin Alper bu konuda bir arastirma yapiyor.
Maalesef sik¢a goriilen bir olay. Bir is yerinde bazen bir yonetici, bazen bir grup calisan, bazen de
tek bir kisi kendine bir kurban se¢iyor ve onu psikolojik olarak taciz etmeye basliyor. Kurban olan
kisi ya depresyona giriyor ya da istifa edip isinden ayriliyor”. Ezgi hocasinm hayretle dinliyordu.

Ozkan Hoca devam etti. “Bu elbette yeni bir olay degil. Calisma yasanu kadar eski. Ancak bilimsel
olarak incelenmesi yakin bir gegcmise dayamyor. Maalesef zayif bir yonetim sergilenen 1s yerlerinde
daha kolay ortaya ¢ikiyor”. Profesér Demir, Ezgi’ye “Senin miidiiriin de ¢ok zayif bir yonetici”
dememek i¢in biraz sustu. Sonra eski Ogrencisine moral vermek istercesine “Sen duygularim iyi
analiz etmis ve ¢cok ge¢ kalmadan yardim almay: diisiinmiissiin. Aferin sana!” Ezgi giildii.

Profesor Demir pek c¢ok kisinin bu oyunlar1 goremeden kendilerini savunmaya gectiklerini,
arkasindan karsi ataklara giriserek yiprandiklarim anlatti. “Boyle davranan psikolojik teror
kurbanlar1 ¢evrelerinde gecimsiz, uyumsuz kisiler olarak goriilmeye baslamyor. Sonunda bu terore
yenik diisiiyorlar ve iglerine kapamyorlar. Kendilerini ya psikiyatrik tedavi alirken goriiyoruz ya da
calistiklar1 kurumdan ayrilip gidiyorlar” diyerek sozlerini tamamladi.

Ezgi yasadiklarinin boyle bilimsel bir agiklamasi oldugunu duyunca hem sasirmus hem de ¢ok
rahatlamisti. Demek ki kendini suclamasi yanlisti. Karsisinda sistemli bir yipratma ¢abasi vardi.
“Ben bir teror kurbamyim” dedi i¢cinden. Anneannesi duysa nasil iiziiltirdii kim bilir?

“Hocam agiklamalarimz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Beni Oyle rahatlattimz ki size anlatamam”
dedikten sonra sordu “Bu psikolojik terorii nlemenin yolu nedir?” Profesor Demir “Tek bir yolu yok
Ezgi” diye yamt verdi. “Bir kere tiim calisanlar1 bu konuda bilgilendirecek egitim programlari
diizenlenmeli. Yoneticinin boliimiinde iletisim kanallarini acik tutmasi ve c¢alisanlarla iki yonli
iletisimi gili¢lendirmesi gerekiyor. Ayrica calisanlarim iyl tammasi ve bu tir bir gruplasmayi
gozlemleyerek kimsenin kurban olmasina izin vermeyecek onlemleri almas1 da gerekiyor” diyerek



Ezgi’nin sorusunu yanitladi. Ezgi “Cok tesekkiir ederim hocam, ama benim durumumda Nermin
Hamm ne yapabilir ki?” diye umutsuz bir ses tonuyla kendi kendine konusur gibi sorunca Profesor
Demir hemen yamtladi. “Ornegin Cigdem Hamim’1 bir gorevle bdliimden bir siire uzaklastirsa, Burak
tek basina bu terorii uygulamaya ¢ekinebilir” dedi ve ekledi “Ben bir siireligine dedim, ama siiresiz
de uzaklastirabilir tabii”. Her ikisi de giildiiler. Hi¢ kusku yoktu ki Nermin Hanim, Cigdem’in
boliimden uzaklasmasindan en ¢ok memnun olacak kisiydi. Ama bu konuda bir islem yapabilecegini
hi¢ diistinmiiyordu Ezgi.

Ezgi o aksam evine donerken bir karar verdi. Istifa etmeyip kendisine uygulanan bu psikolojik
terorle miicadele edecekti. Cevresindeki herkesi de bu olguya karsi bilinglendirecekti.



IS DEGERLEMESI

Ezgi i¢in ¢alisma yasamunda yeni bir donem baslamusti. Gecen birka¢ ay icinde birka¢ yil
yaslanmus, olgunlasmis gibiydi. Basina gelenlerden ders almisti. Boliimdeki diger arkadaslariyla
daha yakin iletisim kuruyor, onlarla yemege gidiyor, sohbet ediyordu. Boylece aleyhine baslatilan
karalama kampanyasinin onlar1 etkilemesini onliiyordu.

Isine tekrar dort elle sarilmusti. Eksik is tanimlarimi tamamlamus, diizeltilmesi ve giincellenmesi
gerekenlerde degisiklikler yapmusti. Birbirlerine ¢ok yakin bazi tammlar1 ise tek bir gorev unvam
altinda birlestirmis ve boylece is tanimu sayisim biraz azaltabilmisti. Simdi sira asil hedefi olan is
degerlemesi calismasina gelmisti. Yaptigi inceleme sonucunda ‘““faktdr puanlama” yonteminin en
pratik degerleme yontemi olduguna karar verdi. Sirketinin yapisina da uygun olacak on faktor
belirleyerek miidiirtine gitti. Nermin Hamm’la bu faktorleri ve baska olasi faktorleri gozden
gecirdiler. Sonugta Ezgi’nin sectigi on faktoriin sirket igin en uygun oldugu konusunda karar verdiler.

Artik Ezgi’yi bir siirii hesap bekliyordu. Oncelikle bu faktdrlerin kendi sirketi i¢in agirliklarini
belirleyecekti. Bunun icin her bir faktorii digeriyle karsilastiran bir tablo olusturdu. Tek bir faktori
ele aliyor ve sirayla diger faktorlerle onemini karsilastiriyordu. Sirketimiz i¢in daha 6nemlidir derse
2 puan yaziyordu. Eger iki faktoriin agirlidr esitse 1 puan, karsilastirma yaptigr faktor digerinden daha
az onemliyse bu kez de 0 puan veriyordu. Bu aslinda basit bir isti. Ancak ¢ok dikkatli yapilmasi
gerekiyordu. Cilinkii biitiin degerlemeler sonugta bu tabloda olusacak olan agirliklara gore
hesaplanacakti.

Sonunda tabloyu tamamladi. En yliksek puam alan iki faktor “egitim” ve “yaraticilik” olmustu.
Boylece sirketi i¢in yapacag degerlendirmelerde bu iki faktor esit agirliga sahip olacakti. En diisiik
agirligr alan faktor ise “calisma ortanmu™ olmustu. Disiiniince bu sonucu dogru buldu Ezgi.
Sirketlerinde iiretim hatti da dahil olmak iizere temiz, iklimlendirilmis, gilivenli ve ergonomik
kosullara gore tasarlanmis bir ortamda ¢alisiyorlardi. Yine de Uretim Boliimii’nde giiriiltii ve bir
miktar talas tozu oldugunu biliyordu. Orada calisanlar bu faktorden sirketin diger boliimlerinde
calisanlara oranla daha yliksek puan alacaklarda.

Faktorlere verdigi agirliklar1 miidiiriiyle de paylasti. Nermin Hamim ilk defa bdyle bir ¢alisma
yaptyormus gibi heyecanlanmusti. Ezgi her bir karsilastirmay: bir de onunla yapti. Nermin Hanim her
seferinde “Niye o daha Onemli?” ya da “Niye bunlar esit?” diye soruyordu. Neyse ki bu islere
baslamadan ¢ok okumus ve calismisti da her soruya net yamtlar verebiliyordu. Nermin Hanim bu kez
Ezgi’nin verdigi kararlarin hepsine katild1 ve hi¢ degisiklik yapmadan tabloyu oldugu gibi onayladi.

Artik buldugu bu agirlikli puanlar1 yiiz tizerinden hesaplamasi gerekiyordu. Hepsinin yiizdelerini
alacakti. Ezgi bu islemi ¢abucak yapti. Boylece on faktoriin toplamm 1.000 puan olmustu. Bu tiim
faktorlerden tam puan alacak bir is tammuna toplam 1.000 puan verecegi anlamina geliyordu. Daha
sonra faktorlerin alt dagilimini hesapladi. Yine bu ¢alismayr da Nermin Hamim’a agikladi. “Nereden
buldun bu puanlar1?” diye sordu Nermin Hamim. Ezgi bir ornekle aciklamaya calisti. “Ornegin,
‘egitim’ faktorliniin tam puanm 156 degil mi?” dedi. “Ama herkese bu tam puani vermeyiz. Bu yiizden
egitim faktoriinii; 1lkogretim, lise, meslek lisesi, yiiksek okul ve iiniversite olmak iizere bes kategoriye
ayirdim. Her bir kategoriye de alt puanlar belirledim” diye agikladi. Biz 156 tam puam {niversite



mezunu olmay1 gerektiren isler i¢in verecegiz. Diger 1s tammlarimin degerlemesinde bu alt puanlarla
hesaplama yapacagiz. Nermin Hamm ilkogretim ve lise mezunlarim aym kategoride
degerlendirmesini istedi. “Ezgicigim sirketimizde ilkdgretim mezunu ancak 8-10 kisi var” dedi.
Sirkette zamanla temizlik ve tasima hizmetleri gibi bazi isler alt sozlesmelerle taseronlara
devredilmisti. Cogunlukla ilkégretim mezunlarimin ¢alistig bu kadrolar sirket blinyesinden ayrilinca,
birka¢c emektar depo gorevlisi ve bakim onarim teknisyeni disinda ilkogretim mezunu kalmamusti.
Nermin Hanim buna karsilik yiiksek lisans, doktora gibi mezuniyet sonrasi akademik c¢alismalar
yapmus olanlar igin bir kategori eklemesini sdyledi. “Biliyorsun Uriin Gelistirme Boliimii’ndeki
arkadaslarimizin hepsi bu kategoriye girer ve onlarin iicretlerini belirlerken haksizlik etmeyelim.
Zaten o boliime uygun aday bulmakta zorlamyoruz” dedi. Ezgi, Nermin Hanim’dan 68renecegi daha
¢ok sey oldugunu gorerek memnun oldu. “Insamn ydneticisinden isi dgrenmesi giizel” diye aklindan
gecirdi. Boylece egitim faktorii altinda yine bes kategori olmustu. Ancak dagilimn degismisti. Benzer
sekilde tiim faktorlerin iizerinden gectiler. Bazilarinda degisiklikler yaptilar, bir kismum da aynen
Ezgi’nin hazirladigr gibi biraktilar.

Nermin Hamim ¢alismamn gidisinden memnundu. Ezgi’ye ¢alismasim tamamladiginda boliimdeki
tim arkadaslara bir sunum yaparak bu ¢alismay1 onlarla da paylasmasini istedi. Ezgi bir an “Yine
Cigdem Hamim’la Burak’1n diline diisecegim” diye korku duydu.

Degerleme sistemini tamamlamak i¢in toplam 1.000 puanin iicret skalasinda bulunan 20 basamaga
dagilimmin da hesaplanmasi gerekiyordu. Bunun i¢in de yaptigi alt dagilimlar sonucunda buldugu en
diisiik puam en yiiksek puan olan 1.000°den ¢ikard: ve aradaki farki 20’ye boldii. Boylece her bir is
tantmim hangi puanlar arasinda skalanin kaginci1 basamagina yerlestirilecegi de belli olmustu. Bundan
sonra yapmasi gereken is tanimlarim tek tek ele alip faktorlerin agirliklarina gore degerlendirme
yapmak ve bir toplam puan belirlemekti. Sirketinde yaptiklar1 son calismalar sonucunda is
tammlarimn sayis1 95 oldugundan daha yapacak c¢ok isi vardi. Inceledigi kitaplardan birinde
gordiigiine benzer bir degerleme formu gelistirdi. Bu form iizerinde her bir is tamnmunda bulunan
gorev unvanini, ¢alistigi bolimii ve s6z konusu gorevin organizasyon i¢inde hangi kadroya bagli
oldugunu belirtiyordu. Altinda on faktor siralanmusti. Sonunda da bir toplam puan ve bu puamn
karsiliginda yerlesecegi tlicret skalasindaki basamak, yani s6z konusu isin derecesi yaziliyordu.

Ezgi yogun bir ¢alisma iginde her bir gorev unvam i¢in bu degerlemeyi yapti. Bir siire sonra artik
puanlar1 ezberlemisti. Tabloya bile bakmadan yaziyordu. Sonra da toplam puani hesapliyor ve hangi
basamakta olduguna bakiyordu. Amaci mevcut sistemle ne kadar farklilik oldugunu gérmekti. Bir tiir
saglama islemi gibi kontrol ederek gidiyordu. Yaptigi ¢alismanin sirketin mevcut sisteminden ¢ok
fazla farklilik gostermedigini memnuniyetle gordii. Farkli olanlar zaten kendilerine boliimlerden
sikayetlerin geldigi alanlardaydi. Bir de elbette yeni hazirladiklar: is tammlar1 vardi ki onlar mevcut
sistemde olmadigindan saglama yapamiyordu. Bu yeni is tammlart i¢in mutlaka Nermin Hamm’in
goriistinii aliyor ve o da “Evet skalada yeri uygun goriiniiyor” dedigi zaman memnun oluyordu.

Ezgi bu calismalar1 yaparken bir karar verdi. Bundan sonra hangi is1 yaparsa yapsin hep bilimsel
yontemler kullanacakti. Okuyup arastirarak en dogru yontemi bulacak ve hem sirket hem ¢alisanlar
i¢in en 1y1, en dogru sistemleri uygulayacakt.

Eski 6grencisi Ezgi’nin kendisiyle yasadiklarim paylasmasindan sonra Profesér Ozkan Demir ne
yapmasi gerektigini uzun uzun diislinmiistii. Profesyonel yasamda yoneticilerin ¢alisma tarzlarina



saygi duymak gerektigine inamyordu. Ancak bu sirketin kendisi i¢in herhangi bir is yeri olmadigim da
diistiniiyordu. Onlara egitimler vermis, damsmanlik yapmusti. Ustelik Genel Miidiirleri ¢ok sevdigi
ve saydig bir kisiydi. Ayrica eski 6grencisinin, akilli ve ¢aligkan bir geng insanin boyle {iziilmesine
gonlii raz1 degildi.

Mehmet Bey’e telefon ederek bir “Merhaba” demeye karar verdi. Mehmet Bey, Ozkan Hoca’nin
kendisini aramasindan ¢ok memnun olmustu. Ilk birka¢ dakikalik sohbetten sonra soruverdi: “Sayin
profesdr bana sdylemek istediginiz dzel bir sey var mi?”. Ozkan Demir de bu soruyu bekliyordu,
“Evet, Sayin Genel Miidiirim” dedi. “Benim ¢ok parlak bir doktora 6grencim is yerinde psikolojik
teror konulu bir arastirma yapiyor, acaba sizinle de bir uygulama yapmasina izin verir misiniz?”
Telefonun karsi tarafinda bir sessizlik oldu. Sonra Mehmet Bey’in sesi duyuldu. “Hani su ‘mobbing’
denilen olay degil mi? Yarin saat besten sonra bir gelsin de goriiselim. Bakalim biz mi ona yardimci
olacagiz yoksa o mu bize yardimci olacak?”

Profesér Demir her zaman Mehmet Bey’in zekdsina hayran olmustu. “Mesaj1 ne ¢abuk kavriyor ve
hizla karar veriyor” diye diisiindii. Hemen asistam1 Alper’i ¢agirdi ve ertesi giin saat beste gitmesi
gereken yer ve goriisecedi kisi hakkinda bilgi verdi. Ozkan Hoca kendisi gitmek istemiyordu. Bu
olay1 tamamen Ozel sektorden akademik calismalara verilen destek seklinde degerlendirmek
istiyordu. Alper daha once gelistirdikleri bir anket formunu uygulamak i¢in izin isteyecekti. Kabul
edilirse anket uygulamasindan ¢ikan sonuglara gore sirket ¢alisanlarini bu konuda bilinglendirmek
amactyla kisa bir e8itim progranu 6nerebilecekti.

Ozkan Hoca “Genel Miidiir’iin bu anketin uygulanmasi i¢in olur verecegine inanc1 tamdr”. Yine de
Alper’e hazirlikli gitmesini 6nerdi. Her tlirlii soruyu en ince ayrintilarina kadar anlatabilmeliydi.
Alper’in Ezgi’nin yasadiklarindan haberi yoktu. Bu ylizden rahat¢a konusabilirdi ve hi¢ kimseyi isaret
etmeden tarafsiz bir arastirma yiiriitebilirdi. Alper sirketle ilgili goriislerini tekrarladi: “Hocam orasi
kentimizin en biiyiik sirketi orada bu tiir uygulamalara izin vermez yonetim. Biz daha kiiciik
isletmelere bakmaliyiz aslinda”. Profesér Ozkan Demir, “Alper bak bu bir ényargi. Olumlu bir yarg
ama yine de Onyargi. Bir bilim adanu olacaksan onyargidan uzak inceleme yapman gerekir. Git ve
incele, bakalim ne bulacaksin?” Bunun {izerine “Anladim hocam™ diyen Alper izin isteyerek ertesi
glin 1¢in hazirlanmak tizere odadan ¢iktr.

Saat beste Genel Miidiir’iin asistam Nese Hanim, Alper Bey’i kibarca karsilad1 ve “Bir sey icer
misiniz?” diye sordu. Alper bir sey istemiyordu, tesekkiir etti ve beklemeye basladi. Cok gecmeden
Mehmet Bey’in kendisini gormeye hazir oldugu haberi geldi. Alper, Genel Miidiir’iin odasina
girerken “Neden sanki Profesor Demir de benimle gelmedi” diye diisiiniiyordu. “O yamimda olsaydi
ben ¢ok daha rahat olurdum”.

Mehmet Bey yalmiz degildi; odada Insan Kaynaklar1 Miidiirii Nermin Hamm da vardi. Ozkan
Hoca’ nin telefonundan sonra Mehmet Bey onu aramis ve “Bu ¢alismay: yapacaksak insan Kaynaklar:
Boliimii ise sahip ¢ikmali, yarin goriismede siz de bulunun” demisti. Konu Nermin Hamm’in da
ilgisini ¢ekmis, iistelik Ozkan Hoca’dan gelince daha da anlamli olmustu.

Alper once kendisiyle gorliismeyi kabul ettikleri ve calismasina destek olmayr diisiindiikleri i¢in
Genel Midir’e ve Insan Kaynaklar1 Midiri’ne tesekkir etti. Sonra da kisaca kendini tamtti.
Universiteyi birincilikle bitirmis ve fakiiltede asistan olarak kalmisti. Halen doktorasim yapiyor ve



Profesor Demir’e bilimsel ¢alismalarinda asistanlik yapiyordu. Sonra so6zii doktora tezinde de 6nemli
bir yer kaplayacak olan “mobbing, yani psikolojik teror” arastirmasina getirdi.

Bu arada Mehmet Bey’le Nermin Hamm’in kendisini ilgiyle dinlediklerini goriince ilk
cekingenligini atmus, rahatlamisti. Once, “psikolojik terér” nedir, nasil anlasilir, bireylere ve kuruma
ne gibi zararlar verir, bunlar1 anlatti. S6zlerinin sonunda “Elbette sizin sirketiniz gibi biiyiik, kokli
bir kurulusta boyle bir olgudan s6z etmek dogru degil, ama arastirmamda hep kiigiik sirketler var, bu
sirketi de portfoyliime katmak benim ¢aligmama biiyiik katki saglayacaktir” dedi. Bu sozler {izerine
Mehmet Bey “Acaba gercekten dyle mi?” diye aklindan gegirdi. “Ben, Ozkan’1 taniyorsam bu genci
sirf biz ona destek olalim diye gondermemistir. Mutlaka bildigi bir sey var” diye diisiindii.

Nermin Hanmim da Alper Bey’i dinledik¢e kendi boliimiinii diisiiniiyor ve Cigdem’in davramslarim
anmimsayarak “Ben de bir psikolojik teror magduruyum” diyordu kendi kendine. Miidiir oldugundan
beri Cigdem kendisiyle kah acikca, kah gizliden hep oynamusti, taciz etmisti.

Soguk meyve sularim igerlerken Mehmet Bey “Soyleyin bakalim Alper Bey simdi nasil bir yol
izleyecegiz?” diye sordu. Bu sana yardim etmeye haziriz anlamina geliyordu. Alper, Genel Miidiir i
ikna etmekteki basarisindan memnun, izleyecekleri yolu anlatmaya basladi. “Once bir anketimiz var.
Tiim personele dagitarak doldurmalarim isteyecegiz. Bu ankette baz1 agik sorularla dogrudan ve baz
tistli kapali sorularla dolayli olarak sirkette ve calistiklar1 boliimde / birimde psikolojik terorle
karsilagip karsilagsmadiklarim test ediyoruz. Sonuglar1 degerlendirince bu tiir durumlara maruz
kaldiklarim sOyleyenlerin sayisi belirli bir oranin, diyelim % 5’in listiindeyse bir seyler yapmanin
zamam gelmis demektir. Aslinda bunun kesin bir formiilii yok. Sizlerle beraber karar veririz. % 5
gibi bir simr koydum. Ciinkii bazi insanlar sikdyeti ¢ok seviyorlar ve hoslarina gitmeyen her
uygulamay1 bu kapsamda goriiyorlar. Bu bizim aradigimiz sey degil elbette. Boyle sikayet sevenlerin
oram % 5’1 gegmez. Ama size bir fikir vermesi anlaminda s6z gelimi % 5’le % 15 arasinda bu
olaylara maruz kaldiklarin1 soyliiyorlarsa yoneticilerle bu konuda bir bilinglendirme toplantisi
yaparak psikolojik teror olgusuna karsi duyarli olmalar1 gerektigini, ne gibi onlemler alabileceklerini
anlatiyor ve konuyu kapatiyoruz. Eger bu oran % 15’in ilizerindeyse yoOneticilerin yam sira tim
personele bir egitim diizenlemekte yarar var ki kurban olanlar boyle olaylara gz yummasinlar. Hig
olacak sey degil ama daha yiiksek bir ylizdeyle karsilasirsak o zaman daha ayrintili bir bagka anketle
olayin yogun oldugu boliimii teshis ederek tedavi etmemiz gerekir. Egitimlere ilave olarak sirket
icinde baz1 6nlemler almamz gerekecektir. Ornegin, bir sikdyet hatt1 agabilirsiniz bu olayin kurbanlar
arayarak baslarina gelenleri anlatabilirler veya ‘ombudsman’ gibi bu tiir sikayetleri gizlilik i¢inde
dinleyecek tarafsiz bir kisi gorevlendirmek gerekecektir”.

Mehmet Bey dinledik¢e olaymn ne kadar onemli oldugunu anliyordu. “Iyi ki Ozkan gibi bir
arkadasim var” diye diisiindii. Alper Bey’in anlattiklarina gbre bu teror yiiziinden caliskan, degerli
insanlar kurumdan ayriliyor, kalanlarin moralleri bozuluyor ve verimleri diisiiyor, iistelik sirkette
disiplin ihlalleri artiyordu. O sirketinin insanlarin sabahlar1 keyifle geldikleri, burada ¢alismaktan
mutlu olduklari, kendilerini gelistirebildikleri ve haksizliga ugramadiklar1 bir i1 yeri olmasim
istiyordu.

Anketin kapagima Genel Miidiir’den bir yazi koyarak yayimlamaya karar verdiler. Boylece
calisanlar bunun bir bilimsel arastirma olacagini ve sonuglarim yalmzca arastirmayi yapan bilim
adamimin gorecegini anlayacaklardi. ““Ya herkes doldurmazsa ne olacak?” diye sordu Nermin Hanim.



“Bir miktar fire hep veriyoruz. Ama bdyle bir sorun yasayanlar mutlaka doldururlar. Bizim esas hedef
kitlemiz de onlar” dedi Alper.

Nermin Hamm o toplantidan sonra boliime doniince hemen ¢alisma arkadaslarini topladi ve konuyla
ilgili bilgi verdi. Genel Midiir adina yazilacak yaziyr burada hazirlayacaklardi. O yazi imzalaninca
{iniversiteden Alper Bey devreye girecekti. Boliim Miidiirlerine Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan
Alper Bey’in kendisini ziyaret edecegi bilgisi verilecekti. Boylece Alper, anketini uygulamak i¢in
gittiginde haberleri olacakti. Calisanlara anket formunu Alper Bey kendisi dagitacak ve toplayacakti.
Formun doldurulmasi 10 dakika kadar aliyordu. O arada sorular1 olursa onlar1 da Alper
yamtlayacakti. Sirket yonetimi hi¢ devreye girmeyecekti ki herkes sorulari1 rahatca yanitlasin ve bunun
bilimsel amagli bir ¢alisma olduguna inansinlar.

Ahmet Bey hemen atilarak “Ben zaten biliyordum boyle bir seyler oldugunu” dedi. “Bilseniz diger
boliimlerde neler oluyor neler!” Mustafa ile Leyla her zamanki gibi ona katildilar, “Evet, biz de
duyuyoruz, ¢ok ¢atisma varmuis”. Nermin Hamm sOylenenlere giildii. Hasan Bey “Bu bir sirket i¢in
cok kotii bir sey, umarim yamliyorsunuzdur ve bizde yoktur” diye ciddi bir tavirla goriislinii belirtti.

Secil “Gegen giin yaptig1 kavganin bu isle ilgisi var mn acaba?” diye diisliniiyordu. Ya dyle cikarsa
ve isine son verirlerse ne yapardi? Icini ciddi bir korku kapladi. Nermin Hamm’a donerek ““Anket
formuna isimler yazilacak mymus?” diye sordu. “Kesinlikle hayir” dedi Nermin Hanim. “Burada
kimseyi yakalamaya calismuyorlar. Yalmzca sirkette boyle yikici ve olumsuz olaylar var mi, yok mu
onu bulmaya ¢alisiyorlar”. Segil, “Oyleyse bence de ¢ok olay var” dedi. Sonra da soylediginden
rahatsiz olarak sustu. Oniine baktr.

Cigdem Hamim i¢in de bu hi¢ beklenmedik bir haberdi. “Bunun arkasinda bir oyun mu var yoksa
siradan bir arastirmaya mm yardim ediyorlar?” diye diisiiniiyordu. “Ben herhalde en ¢ok terére maruz
kalan kisiyim” dedi kendi kendine. “Hakkimi yediler, miidiir yapmadilar. Benden daha yeteneksiz bir
kisiyl bagima miidiir yaptilar. En son performans degerlendirmesinde herkese ek zam verdiler, bana
hi¢ vermediler. Is yaptirirken yeni mezun genclerle bir tutuyorlar ve iistelik hi¢ saygi gdstermiyorlar”.
Bu diisiindiikleriyle 6yle cani sikildi ki neredeyse oturup aglayacakti. Birden “Bu anket yonetimin
yaptig1 en akillica is olabilir” dedi.

Burak, “Bu ¢ok onemli ve giincel konuda acaba bana bir gorev diisecek mi?” diye diistiniiyordu.
Son zamanlarda sonmiis olan yi1ldizim tekrar parlatmak i¢in bilgisini ve becerisini gosterecek firsat
olabilirdi bu. Hemen s6z ald1 ve “Efendim, ben bu konuda pek ¢ok yazi okudum. Uygun goriirseniz
tiniversiteden gelen yetkiliyle beraber ¢alisayim. Hem ona hem de sirketimize katki saglanus olurum”
dedi. Nermin Hamim, “Bu ¢ocuk beni sasirtmaktan hi¢ vazge¢gmiyor” diye diisiindii ve sonra “Burak
az once belirttigim gibi biz bu ise hi¢ karismayacagiz. Yalnizca ortamm hazirladik. Projeyi tamamen
{iniversiteden gelen Alper Bey yiiriitecek” dedi. “Oyle olmasinda da yarar var. Insanlar daha rahat ve
objektif olarak goriislerini dile getirebilirler. Seni gorseler yine isin i¢inde Insan Kaynaklar1 Boliimii
var diye c¢ekineceklerdir” diye devam etti. Sonra birden “Senin licret arastirmasi c¢alisman ne
durumda? Hig¢ bana bilgi vermedin” diye soruverdi. “Yarin size sunmayi diislinliyordum Nermin
Hanim” dedi Burak.

Ezgi, onlar1 dinlerken bir yandan da Nermin Hamm’1n verdigi haberi diisiiniiyordu. Ozkan Hoca’ya
duydugu saygi ve hayranlik daha da artmmusti. Ona anlattiklar1 tizerine bu yontemi bulmus olmaliyda.



Ezgi’yi zor durumda birakmadan sirkete tarafsiz bir kisiyi gondermis ve bilimsel bir arastirmayla
teshisin konmasimi amag¢lamisti. Nasil bir sonug ¢ikacak diye merak ediyordu. “Hasan Bey ¢ok hakl1
aslinda” diye diislindii. “Eger 6nemli oranda sikayet ¢ikarsa bu sirketimiz i¢in utang verici bir durum
olacak”. Toplanti, Nermin Hamm’in “Arkadaslar bu ¢alismaya samimiyetle destek vermenizi rica
ediyorum” demesiyle sona erdi ve hepsi farkli diisiinceler i¢inde yerlerine dondiiler.

Burak kendisine verilen hedefle ilgili olarak o giine kadar ¢ok yol almamisti. Yalmzca kendi
sektdrlerinde ve benzer biiyiikliikte olan sirketlerin bir listesini olusturmustu. Ucret arastirmasim bu
sirketlerle yapmanin uygun olacagim diisiinmiistii. Hemen listesini alip Nermin Hanmim’1n yanina gitti.
Listeyi birlikte incelediler. Nermin Hamim ondan bu sirketlerin insan kaynaklar1 yoneticilerinin
adlarim ve iletisim adreslerini de bulmasim istedi. Ayrica listesine eklemesinin uygun olacagim
diistindiigii baz1 sirket isimleri verdi. Burak “Bunlar bizim sektorde degiller” diye itiraz edince “Web
sitelerini incelersen goreceksin, bu holdingler bizim alanda ¢aligmak {lizere yeni sirket kurdular” diye
bilgi verdi. Burak son zamanlarda kendini Cigdem Hamm’la beraber farkli islere kaptirdigim
diisiindii. Nas1l olmustu da bdyle bir gelismeyi kacirmist1? Ustelik bunlardan birinde ¢ok yakin bir
arkadas1 calisiyordu. Birden Emin Agabeyi’nin sézlerini anmsadi: “Oglum kizlara takilirsan isinde
basarili olamazsin. Aklin karisir konsantrasyonun bozulur, sen isinde yiikselmeye bak, baska seyle
ilgilenme”. Onun ¢ok hakli oldugunu simdi anliyordu. Ezgi, Se¢il, Cigdem Hanim derken isini ithmal
etmisti. Nermin Hamim’a “Dediginiz gibi yapacagim” dedi ve odadan ¢ikti. Hizla ise koyuldu.

Once miidiiriiniin sdyledigi sirketlerle ilgili arastirmasim yapti. Nermin Hamm’in dedigi gibi
onlarin bulundugu sektore giriyorlardi ve yeni sirketler kurduklari i¢in yogun eleman alimu yapiyor
olmaliydilar. Burak’in yapacag gibi sektorel bir iicret arastirmasina sicak yaklasabilirlerdi. Liste
tamamlandiginda 20 sirketle goriismeyi hedeflediler. Hepsinin posta adreslerini, insan kaynaklari
yoneticilerinin adlarini, gorev unvanlarini, telefon ve faks numaralarini, elektronik posta adreslerini
igeren kapsamli bir liste olusturdu. Nermin Hanim’a listesini son haliyle sundugunda “Eline saglik
simdi tamam olmus” dedi miidiirii. Burak son zamanlarda zedelenen 6zglivenini tekrar kazandigini
hissetti. Simdi de “Arastirmanuza katilmalar1 i¢in bir davet mektubu hazirlayacagim” dedi. Nermin
Hanim “Peki soracagimiz sorular1 ve isteyecegimiz bilgileri iceren form hazir mu?” diye sorunca
Burak “Anladim, 6nce onu hazirlamam gerekiyor” dedi.

Ezgi gibi Burak da internette arastirma yaparak cok sey Ogreniyordu. Ucret arastirmalarinda
kullanilabilecek tek sayfalik formlardan 50-60 sayfalik ayrintili soru kitapgiklarina kadar degisik
ornekler buldu. Hepsini inceledi. Kisa olanlarda yalmzca unvanlar belirtiliyor ve gegerli olan
ticretleri soruluyordu. Digerlerinde ise her unvan i¢in kisa is tammu ve is profili verilmisti. S6z
gelimi “yonetici asistam™ deyip gecilmiyor, bu kisinin hangi kademedeki yoneticinin asistam oldugu,
hangi okulu bitirdigi, ka¢ yillik deneyimi oldugu, yabanci dil bilgisinin diizeyi gibi bilgiler de
veriliyordu. “Iste o zaman elmalarla elmayr karsilastirmak miimkiin olur tabii” dedi Burak kendi
kendine. Kendisi de bdyle ayrintili bir form olusturmaya karar verdi. Isi uzayacakti. Is tanimlarim
incelemesi ve Ozetleyerek kendi formuna aktarmasi gerekecekti. Eskiden olsaydi bu tiir konulari
Ezgi’yle tartisir ve ondan Oneriler alirdi. Hatta Oneriyle kalmaz yardim da alirdi. “Kiza onca
yaptiZimdan sonra artik bana yardim etmez” dedi kendi kendine.

Ucret arastirmas: kitapgiginda bulunacak boliimleri belirledi. Once genel bilgilerin soruldugu bir
boliim olusturdu. Sirketin kurulus tarihini, ortaklik yapisini, sendika olup olmadigini, ¢alisanlarin



sayisim (mavi ve beyaz yakalilari, yoneticileri), calisma saatlerini, vardiyali ¢alisma yapilip
yaptlmadigini, yilda calisan basina ka¢ saat e8itim verildigini, performans degerlendirmesi ve buna
bagli olarak iicret artis1 yapilip yapilmadigim soruyordu. En sonunda da ge¢gmis yilin zam oranlarim
ve gelecek yil icin tahminlerini soracakti. Kitap¢igin ikinci boliimiinde ise degisik boliimlerden
sectigi kritik unvanlari, is tammlar1 ve profillerini vererek ciplak licretlerini, varsa ikramiye vb.
diger 6demeleri, toplam yillik gelirlerini soruyordu. Bu boliim onu ¢ok oyalayacakti. Ciinkii en az 25
farkli unvan i¢in tiim bilgilert bulup formuna eklemesi gerecekti. Son boliimde ise genel insan
kaynaklar1 politikalarina dair sorular yer alacakti. S6z gelimi kariyer yonlendirme stirecini nasil ele
aliyorlardi, sirket i¢i transferlerin oranlar1 neydi, yonetici pozisyonlarina atamalarda nasil bir siire¢
izleniyordu, sirket i¢i iletisim siirecinde neler yapiyorlardi gibi sorular soracakti. Boylece sektordeki
ornek uygulamalar1 kendilerine model alabileceklerdi.

Yaptigr plani ¢ok begendi ve hemen Nermin Hanim’a gotiirdii. Midiirti de yaptiklarim begenmuisti.
Burak’a “Aferin” dedikten sonra “Biz de bu bilgilerin hepsini kars1 tarafa verecegiz. Ona da hazir
olalim” diye ilave etti. Burak “Benim daha ¢ok c¢alismam gerekecek” diye diislindii. Yiizi asildi.
Keske bu ayrintilarla bagkas1 ugrassaydi. “Acaba Secil bana yardimec1 olamaz m?” derken Nermin
Hamm aklindan gecenleri okumus gibi “Burak bizzat ugrasarak yaptigin her ¢alisma senin i¢in bir
deneyimdir” dedi. “Biliyorsun 6grenmenin en iy1 yolu yaparak, uygulayarak 6grenmedir. Ben de
bunun i¢in siz genglerin bir siireci ele alarak bastan sona uygulamamzi istiyorum. Daha sonra
yaptiklarini boliimdeki diger arkadaslara anlatacaksin®.

Burak mesaj1 almisti. Miidiiriine tesekkiir etti ve masasinin basina dondii. Bu isleri kendisi yapmak
zorundaydi. Kitapcigin birinci boliimiinii tasarlamakla ise basladi. Arkasindan son boliimii hazirladi.
Giizel bir format bulmustu. Onu uyguladi. Sorularin kolay anlagilabilir, kolay doldurulabilir olmasi
gerekiyordu. Ayrica diizenli ve profesyonel bir goriiniim i¢inde olmasi onemliydi. Dikkatsiz bir
caligsma, sirketinin imajim olumsuz etkilerdi. Sorular1 hazirlarken terminolojiyi dogru kullanmaya ¢ok
dikkat etti. Neredeyse her yazdigim miidiirine gosterip goriisiinii aliyordu. Nermin Hamim ortaya
cikan ¢aligsmanin kalitesinden memnundu ve Burak’in sorularina zamammnin biiyiik bir kismum ayiriyor
olmaktan sikayetci degildi.

Cigdem Hamm, Burak’in bu yogun calismasindan ve oOzellikle miidiriiyle sik sik calisiyor
olmasindan rahatsiz olmus gibiydi. “Burak nerede yardima ihtiyacin varsa sdyle sana destek olayim”
diye seslendi. “Bu yaptigin arastirmayr yillar 6nce ben de yapmistim” diye de ekledi. Bu teklif
Burak’in ¢ok hosuna gitti. Kitapcigin ikinci boliimiine bir tiirlii baslayamamusti. Ustelik Nermin
Hamm’la arastirma kapsamina alacaklari gérev unvanlarinin sayisim 30 olarak belirlemislerdi.
Hepsinin tek tek hazirlanmas1 gerekiyordu. Sevinerek Cigdem Hamm’in teklifini kabul etti. Yanina
gidip simdiye kadar neler yaptigim ve nerede yardima ihtiyaci oldugunu anlatti. Bu teklife ¢ok
sevindigi her halinden belli oluyordu.

Cigdem yaptig1 teklifle basina bu kadar is gelecegini tahmin etmemisti. S6ziinden donmek de
istemiyordu. Ama uzun zamandir gilinlerini ¢ok az calisarak ge¢irmeye alistiZindan simdi biitiin bu
unvanlarla ilgili i tanimlarimt dosyada arayip bulmak, arkasindan o tanimlardan kisa ve anlamli
ozetler ¢ikarmak, bu Ozetleri bilgisayarda Burak’in hazirladig form {izerine yazmak biiyiik bir ytik
gibi gelmisti. Burak ona “Ne dersiniz Cigdem Hamm 15 tanesini siz, digerlerini de ben hazirlasam
olur mu? Tam yar1 yariya paylagmis oluruz” deyince “Burak¢igim bu is Se¢il’in yapacag bir 1. Sen,



benden bilgisayarda yazi yazmayr degil de igerikle ilgili katki istemelisin” dedi. Burak, Cigdem
Hanim’la birbirlerine ne kadar benzediklerine hayret etti. O da isin ayrintisiyla ugrasmayi
sevmiyordu. “Haklisimz” dedi. Sonra da Secil’in kendisine yardim etmesi i¢in Nermin Hamm’la
konusmaya karar verdi.

Nermin Hanim, Burak’in bu teklifine “Seg¢il’le konusalim bakalim” diye yamt verdi. Ciinkii Se¢il’1
Hasan Bey’e destek olmasi i¢in gorevlendirmisti. Bu 1is de c¢ikinca giinliik islerini
yetistiremeyebilirdi. Se¢il, Burak’la Nermin Hamim’in kendisine yaptig teklifi memnuniyetle kabul
etti. Degisik islerle ugrasmay1 seviyordu, iistelik Burak’la birlikte ¢calisma fikri ¢ok hosuna gitmisti.

Ezgi, Burak’in Cigdem Hamm’dan ve Secil’den yardim almak i¢in gosterdigi ¢abayi hayretle
izliyordu. Nermin Hamim bu hedefi Burak’in gelisimi i¢in vermisti. O ise isi baskalarina yaptirmaya
calistyordu. Kendi yapmazsa hedefine ulasmus sayilabilir miydi? Ileride bu konuda bir ¢alisma
yapmas1 gerekse tiim stirecleri ayrintilariyla bilebilir miydi? Nermin Hanim bu yaptigina neden engel
olmuyordu?

Ezgi bunlar1 diisliniirken bir karar verdi. Aym is yerinde bazilar1 ¢ok calisirken bazilar1 da isten
kagma yontemlerine basvurabiliyorlardi. Ezgi, kendine yanlis kisileri 6rnek almayacak ve hedeflerine
calisarak ulasmay1 sececekti. Isten kagmanin uzun donemde kisiye zarar verecegini tahmin etmek zor

degildi.



PSIKOLOJIK TEROR

Alper fakiiltedeki odasinda Profesér Demir’e Mehmet Bey’le yaptiklar1 goriisme hakkinda bilgi
verdi. Onun olaya yaklasimindan ¢ok etkilenmisti. Yaptiklar1 plandan s6z etti. Genel Midiir’lin
personele hitaben yaz1 yazacagim ve Insan Kaynaklar1 Boliimii’niin tiim yoneticilerini bilgilendirerek
Alper’e destek olmalarim saglayacagim anlatti. Personele anketler1 dagitmak, varsa sorularini
yamtlamak ve toplamak ise Alper’in sorumlulugunda olacakti. Ozkan Hoca, “Neden elektronik
ortamda dagitmiyorsun anketleri?” diye sordu. Alper o konuyu Mehmet Bey ve Insan Kaynaklar
Miidiirti Nermin Hamm’la géristiiklerini soyledi. “Elektronik ortamda gonderince ¢alisanlar ‘Bir ara
doldururum’ diyerek ihmal ediyorlarnms ve geri doniisii ¢ok gecikiyormus” diye agikladi. Boyle
elden dagitilirsa 10-15 dakika iginde geri bildirim alinabilecekti. “Tamam Oyleyse, onlar kendi
sirketlerini daha 1yi bilirler” diye yamt verdi hocasi.

Alper, eyliil aymmn ikinci yarisint tamamen sirkette gecirdi. Her sabah erkenden gidiyor ve bir
boliim yoneticisini ziyaret ederek ise basliyordu. Yoneticiler son derece anlayisli yaklasiyorlardi.
“Bu olumlu yaklasimda Genel Miidiir’iin yazis1 ve Insan Kaynaklar1 Béliimii niin ricas1 mutlaka etkili
olmustur” diye diisiindii Alper. Boliim yoneticisiyle kisa bir 6n goriisme yaptiktan sonra ¢alisanlara
anket formunu dagitiyordu. Formun tizerinde agiklama oldugundan ¢ok fazla soru gelmiyordu. Ama
anketi yamtlayanlar en ¢ok “Adimiz1 yazacak muy1z?” diye soruyorlardi. O da hepsine bu bilgilerin
tamamen bir bilimsel ¢calismaya katki saglamak amaciyla toplandigini, kimsenin adinin gecmeyecegini
anlatiyordu.

Personel sayis1 az olan bdliimler ¢abuk bitiyordu, ama Uretim Boliimii gibi kalabalik boliimlerde is
uzuyordu. Herkesi bir anda isinden uzaklastirmamak i¢in ¢ay molalarint bekliyor, cay molasiyla 6gle
yemegi tatili arasinda bir baska bolime gidip tekrar geri geliyor ve islemi siirdiiriiyordu. Bazi
calisanlar anket formuna biraz baktiktan sonra “Ben bunu doldurmam™ diyerek geri verdiler. Onlara
tesekkiir etti ve kimseyi doldurmalar1 yoniinde zorlamadi. Bir miktar kayip verecegini biliyordu. Satig
ve Pazarlama Boliimii’'nde ¢alisanlar1 yerlerinde bulmak zordu. Siirekli hareket halindeydiler. O
nedenle bu boliime birka¢ kez gitmek zorunda kalmusti. Ayrica vardiyali calisanlar i¢in de gece
gelmesi gerekmisti.

Ekim ay1 basinda tiim formlar1 toplanusti. Isinin bittigini bildirmek i¢in Genel Miidiir’den randevu
istedi. Mehmet Bey, ne asamada olduklarim sorunca Alper Bey son iki hafta i¢inde toplam 1.400
personelden 1.050 anket formu topladigim anlati. Mehmet Bey “Demek ki % 75 katilim var. Fena
degil” dedikten sonra “Sen ne dersin?” diye sordu. Alper de bu katilimdan memnundu.
“Gonderdiginiz yazi ve Insan Kaynaklar1 Boliimii’niin destegi isimi ¢ok kolaylastirdi” diye yamt
verdi. Mehmet Bey, “Bu verilerin bilgisayara yiiklenmesi ne kadar zaman alir?” diye sorunca Alper
gildi. O kendi devresinin okul birincisiydi. Cok caliskan bir gencti. Gilindiizleri anketlerle
ilgilenirken aksamlar1 da o giin i¢inde topladigi formlar1 bilgisayara girmisti. Veri toplama isi
bittiginde bilgisayara girilecek yalmzca 50-60 form kalmusti. Onun bu ¢aliskanligit Mehmet Bey’in
cok hosuna gitti. Bu gen¢ adama saygi duydu. “Profesér Demir’i bir kez daha kutlamak lazim” dedi.
“Senin gibi bir genci yetistirmis ve tiniversitede tutmayr da basarnmus”. Arkasindan ilave etti: “Bizim
Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde sizin mezunlardan Ezgi Ergin calisiyor. O da senin gibi ¢ok akilli ve
caliskan bir genctir”. Alper, “Evet efendim. Ezgi’yi tamyorum” deyince Mehmet Bey bir an Ozkan
Hoca’nin ona aylar once “Bu kiza yazik oluyor desem kizar misin?” dedigini ammsadi. “Bu ara



asagida neler olup bitiyor bilmiyorum. Ezgi’yle yakindan ilgilensem 1yi olur” diye aklindan gegirdi.
Alper, Mehmet Bey’e degerlendirme sonuclarim bir hafta i¢inde sunacagim ve arkasindan nasil bir
yol izleyeceklerine karar verebileceklerini belirttikten sonra izin isteyerek béliimden ayrildi.

Mehmet Bey’e soOylemedigi bir sey vardi. Aslinda geceleri formlardaki verileri bilgisayara
girerken gordiikleri karsisinda ¢ok sasirmusti. Boyle biiylik, kurumsal bir sirkette “psikolojik teror”
olmayacagim diisiiniiyordu, ama yamlmusti. Ciddi sikayetler vardi. Ustelik formlar1 giinliik isledigi
icin o giin gittigi boliimleri biliyor ve yogun sikayetin hangi boliimden geldigini tahmin edebiliyordu.
Simdi kendi hazirladif1 yazilimla sonuglar1 toplayacak ve gruplandiracakti. Istatistiki anlamda 1.050
anket oldukea 1yi bir sayiydi. Tablolar yaparak kag kisi boyle olaylara karisiyor, kag kisi kendisinin
kurban oldugunu diisliniiyor, ka¢ kisi bunlar1 yakin ¢evresinde gozlemliyor hepsini gosterecekti.
Kendisi de ¢ok merak ettiginden hafta bagin1 beklemeden pazar giinii timiversitedeki odasina geldi ve
tablolar1 hazirladi.

Pazartesi gilinii elinde verileri, tablolar1 ve kisa yorum raporu ile birlikte Profesor Demir’in
odasindaydi. Once “Hocam siz hakliydimz” dedi. Ozkan Hoca ne demek istedigini anlamanus gibi
yiiziine bakinca “Ben onyargiliydim, psikolojik teror daha kiigiik ve kurumsallasmamus isletmelerde
olur diye diisiiniiyordum. Ama burada ciddi bir sorunla kars1 karsiyay1z” dedi. Sonuglara beraberce
oturup baktilar.

Alper’in anketine yamt veren 1.050 kisiden 200’ sirketlerinde “psikolojik terdr” uygulamasi
oldugunu belirtmislerdi. Bu sayinin toplam katilimcilara oram % 19°du. Hepsi de bu olaylarin
morallerint  bozdugunu, verimlerini disurdigini ve sirketten ayrilma isteginde olduklarim
belirtiyorlardi.

Kentin en biiyiik isvereninin gdzde sirketinde psikolojik teror kurban olduklarim sdyleyen 94 kisi
vardi. Bu da ankete katilanlarin neredeyse % 9’u demekti. Bu tiir olaylara karistiklarim belirtenlerin
sayisi ile kurban olduklarini belirtenlerin sayisi birbirine esitti. Profesor Demir, Alper’e “Su birkac
soruyu daha agik yazman gerekebilir. Galiba teroriin kurbam olmak ile bu olaylarin i¢inde bulunmak
aynt sey gibi algilanmms” dedi. Bunlarin disinda ¢ok sayida katilime1 “Bizde yok, ama bu olaylar her
is yerinde olur” seklinde yamt vermisti. Bu ¢eliski de calisanlarin sirket i¢cinde yasananlari disari
yansitmak istemediklerini gosterebilecegi gibi boyle olaylar1 normal gordiiklerini, diger bir deyisle
“teror” olarak degerlendirmediklerini de gosteriyordu.

Alper bir sir verir gibi sesini kisarak “Hocam Insan Kaynaklar1 Boliimii’nii son giine birakmustim.
Inanmayacaksimz, ama son giin topladigim formlarin hepsinde calisanlar kurban olduklarim
belirtmisler” dedi. Profesor Demir giilerek Alper’in omzunu sivazladi. “Bakalim daha neler
gorecegiz?” dedi.

Alper ¢alismasimn sonuglarim paylasmak icin tekrar sirkete gitmisti ve Genel Miidiir’iin odasinin
oniindeki koltuklarda oturmus kahvesini i¢ciyordu. Mehmet Bey acil bir olayla iiretim hattina gitmisti.
Onu beklerken Nese Hamim’la da sohbet ediyorlardi. Nese Hamim, “Birka¢ calisamimiz kavga etmis
de” dedi. “Bir tanesini ambulansla hastaneye gonderdik”. “Umarim ¢ok ciddi bir sorun yoktur” dedi
Alper endiseli bir sesle. Nese Hanim, “Basim ¢arpmus da her olasiliga karsi bir kafa filmi ¢ekecekler
samyorum” diye yamtladi onu.



Az sonra Mehmet Bey geldi. Yiiziinden canminin ¢ok sikilmis oldugu belli oluyordu. Alper’e “Gel de
anlat bakalim, ne ¢ikmis falimizda™ dedi. Alper 6nce “Ge¢mis olsun efendim. Kazayr duydum da”
deyince, “Kaza filan degil, ii¢ kisi toplamp bir gence resmen siddet uygulamuglar. Umarim basim
betona ¢arpan bu arkadasimiza bir sey olmaz da olay daha biiylimez” dedi. “Belki senin getirdigin
sonuclarda bu olayin nedenini de buluruz” diye devam etti. Alper s6z sirasimn kendisine geldigini
anlayinca buldugu sonuglari, oranlari, tablolar1 gostererek yorumladi. Ayrica bu sonuglari
yorumlayan bir rapor da hazirlamisti. Onu da Mehmet Bey’e sundu. Bir siire sessizce oOniindeki
sayilar1 ve tablolar1 inceleyen Mehmet Bey birden “Sdyle bakalim simdi ne yapacagiz?” diye sert bir
sesle soruverdi. O sirada ikram edilen ¢ay1r igmekte olan Alper birden irkilerek ¢ay bardagim
devirdi. Hemen hemen bos olan bardaktan Alper’in kravatina biraz c¢ay dokiildii. Her ikisi de
glilmeye bagladilar. Alper kendi sakarligina giiliiyordu. Mehmet Bey de gengler lizerinde yarattig bu
tirkiitiicli etkiye sasirdigl i¢in, biraz da gerginlikten giiliiyordu. “Ben bu is1 daha 6nce de yaptim”
dedi. Alper, “Nasil efendim?” deyince Ezgi’nin ise aliminda tamsmak istedigini, sonra da Nermin
Hamm’la islerden konusurken aniden ona soru sordugunu ve onun da elindeki bardag sehpaya
koymaya calisirken devirip tstiine doktiigiinii anlatti. “O olaydan sonra ¢ok daha dikkatliydim, ama
bugiin su kavga olayina camm sikildi da sesim giir ¢ikti, kusura bakma” diyerek Alper’den oziir
diledi. Alper, “Aman efendim benim kabahatim, daha dikkatli olmam gerekirdi” diye yanit verdi.
Icinden “Is goriismelerinde baslarina neler geliyor, biz iiniversitede isimiz zor diyoruz, ama 6zel
sektorde isler daha zor galiba” diye diisiinmeden edemedi.

Mehmet Bey’le sirket yonetimine ve calisanlara gruplar halinde “psikolojik terér” hakkinda
bilgilendirme ve duyarlilik kazandirma amagli seminerler diizenlemeye karar verdiler. Bu
seminerleri kasim ve aralik aylar1 icinde sirketin biiyiik konferans salonunda yapmayi planladilar.
Kimin sunacag konusunda Profesor Demir’le goriismenin dogru olacagini diisiindiiler. Mehmet Bey
ayrica yoneticilerle konusarak 6zel bir sikayet hatt1 agilmas1 konusunda goriislerini alacakti. Alper’e
“Bu soruyu etik bulmayabilirsin ve istersen yanit da vermeyebilirsin, ama ben yine de soracagim”
dedikten sonra “Psikolojik teror kurbam olduklarim diisiinen su 94 kisinin yogun olarak hangi
boliimlerde oldugunu tahmin edebiliyor musun?” diye sordu. Alper biraz diisiindiikten sonra
“Efendim, bu konuda bir fikrim var elbette. Ancak sizin de belirttiginiz gibi bu bilgiyi paylasmamam
gerekiyor. Bildiginiz gibi ¢alisanlarimiza verdikleri bilginin gizli tutulacag konusunda s6z verdik”
dedi. Arkasindan ¢ocugunun notunu merak eden bir veli gibi goriinen Mehmet Bey’e biraz yon
gostermenin sirket i¢in yararli olacagim diisiindii. “Az once disiplin sorunu yasadigimz boliimde
yogunluk oldugunu sdyleyebilirim” dedi. “Bir de Insan Kaynaklar1 Boliimii’'nde herkes kurban
oldugunu diisiiniiyor” diye ekledi.

Bu arada Insan Kaynaklar1 Boliimii’nde Burak, oyunlarla kaybettigi zamam kapatmak istercesine
yogun calisiyordu. Sec¢il’i kendine yardime1 almisti. Ona dosyadan istedigi is tanimlarimi bulduruyor,
sonra da ozetlerini ¢ikarmasini istiyordu. Se¢il’in hazirladig 6zetleri kontrol ediyor ve uygun bulursa
bilgisayardaki form i¢ine yazmasim istiyordu. Se¢il bu siki kontrolden memnun degildi ama Burak
ozetlenen tammlarin gerekli bilgileri igerdiginden emin olmak i¢in isi sansa birakmak istemiyordu.

Iki kisi ¢alisinca “Ucret Arastirmas1 Kitapgig1”mi iki giinde bitirdiler. Burak bir kopya bastird1 ve
Nermin Hamm’a gotiirdii. Iyi bir calisma olmustu. Nermin Hamm, “Bundan bir kopya da Genel
Miidiiriimiize gonderelim. Hem ne yaptigimizi gormiis olur, hem de degisiklik 6nerilerini aliriz” dedi.
Burak heyecanla bir kopya daha bastirdi ve kendisi yedinci kata gotiirdii. Maalesef Genel Miidiir bir



toplantidaydi ve kitapcig Nese Hamim’a birakmak zorunda kaldi.

Artik sira randevular1 alip listelerindeki yirmi sirketi ziyaret etmeye gelmisti. Biitiin bu islemleri
kasim ay1 i¢inde yapmaliydilar ki aralik ayimin basinda da hesaplamalar1 ve raporlamayi bitirsinler.
Boylece gelecek yilin biitce goriismelerinden once Yonetim Kurulu’na raporlarim sunabilirlerdi.
Burak daha once hazirladig listedeki iletisim bilgilerini kullanarak sirketleri arayip randevu
aliyordu. Baz sirketleri Nermin Hamm ve Burak birlikte ziyaret edeceklerdi. Nermin Hanim onun tek
basina gitmesini istemiyordu. “Heniiz ¢ok erken” diyordu. Ama kendi programi da yogun oldugundan
sekiz sirkete de Cigdem Hanmim’la gitmesi kararlastirildi. Bu is Cigdem’in hosuna gitmisti. “Sana
sOyledigim gibi Burak¢igim, ben bu konularda deneyimliyim, sana yol gosteririm” diyordu.

Boylece iicret arastirmasi1 goriismelerine basladilar. Bazi sirketler hazirladiklar: kitapgig 6viiyor
ve boyle bir calismaya katilmaktan memnun olacaklarim belirtiyorlardi. Buna karsilik ii¢ sirket
temsilcisi “Cok soru var. Bunlarla ugrasacak zamammuz yok™ diyerek arastirmaya katilmayi
reddettiler. Burak hizla onlarin yerine yeni sirketler buldu. Digerleri kadar biiyiik degildiler, ama
Nermin Hamm yirmi sirket olsun diye 1srar edince onlar1 da ¢alismaya eklemeye karar verdi.

Kasim ay1 i¢cinde Burak neredeyse hi¢ boliime ugramadi. Bu, Ezgi’y1 ¢ok rahatlatmusti. Bir tek
Cigdem Hamm’in ara sira soyledigi igneli sozlere katlanmasi gerekiyordu. O da Burak’la sirket
ziyaretlerine gitmeye baslayinca ortalik iyice sakinlesti.

Ezgi’nin yaptig1 c¢alisma sonucunda iicret skalasinda yeri degisen gorevlerle ilgili olarak ilgili
boliim yoneticileriyle goriismiis ve bilgi vermislerdi. Genellikle olumlu geri bildirimler almiglard.
Bir tek Uretim Béliimii’ndeki baz1 gdrevlerin dereceleri aym kaldig igin boliim miidiirii Ekrem Bey
kendilerine “Bu isi bilmiyorsunuz” diyerek kizmisti. Konuyu Genel Miidiir’{in dikkatine gotiirecegini
sOyleyerek gizliden tehdit de etmisti. Ama digerleriyle goriismeleri 1yl gectigi icin Nermin Hamm
memnundu. “Herkesi memnun edemeyebiliriz Ezgi” dedi, “Yaptigin titiz ve dikkatli calisma i¢in sana
cok tesekkiir ederim”. Miidiiriiniin yaptig1 calismadan memnun olmasi ve tesekkiir etmesi onu ¢ok
mutlu etmisti. Kendisiyle gurur duyuyordu. Ustelik o kadar satasma ve taciz arasinda ¢alismust.

Ezgi o giin Nermin Hamim’in odasindan ¢ikarken bir karar verdi. Her zaman ¢ok calisacak ve
kendinmi sirket icindeki oyunlara kaptirmadan isine bakacakti. Hem insan isine konsantre olunca
cevresindeki oyunlardan da daha az etkileniyordu.

Profesor Demir’in tavsiyesi lizerine psikolojik teror konusunda bilgilendirme ve duyarlilik
kazandirma egitimlerini liniversitenin psikoloji boliimii 6gretim iiyesi Dogent Dr. Haluk Egeli’nin
vermesine karar verildi. Ozkan Hoca, Dogent Dr. Egeli’yi de yamna alarak Mehmet Bey’1 ziyaret etti.

Goriismede Insan Kaynaklar1 Miidiirii Nermin Haum ve Egitim Koordinatdrii Hasan Bey de vardi.
Egitimin icerigi, dagitilacak olan notlar ve egitim progranu tizerinde konustular. Bu egitimlerin birer
saatlik seanslar halinde yapilmasi yeterli olacakti. Zamanlamasim 0gle yemegi saatlerine gore
ayarladilar. Boylece egitimlerin saat 11.30 ile 12.30 arasinda on bir grup halinde verilmesi
kararlastir1ldi. Ilk egitim seans: ydneticiler i¢in Genel Miidiir’iin toplant1 odasinda diizenlenecekti.

Hasan Bey onceleri “Sirketimizde boyle ¢irkin uygulamalar ¢ikarsa bizim i¢in ¢ok utang verici
olur” diyerek {iiziiliiyordu. Ancak Haluk Bey’le tamsip anlattiklarim dinleyince tiim is yerlerinde



boyle seyler oluyordur diye rahatladi. Hasan Bey, Genel Miidiir’iin odasindaki toplantida da “Bu
teror olaylar1 her is yerinde var, ama c¢ogunlukla gérmezden geliyorlar. Biz ise konunun {izerine
giderek calisanlarimizi egitiyoruz, bilinglendiriyoruz. Burasi c¢ok iyi bir sirket” diyerek herkesi
gildirdi. Dogent Dr. Egeli de Profesér Demir gibi Hasan Bey’in caliskanligindan ve titizliginden
etkilenmisti. “Keske her sirkette Hasan Bey gibi e8itimin 6nemini bilen ve isi boyle i¢ten sahiplenen
bir kisi olsa” dedi. Hasan Bey cabalarinin yoneticilerinin 6niinde takdir edilmesinden mutlu olmustu.

Egitim programum boliimlere gore ayarlayip duyurdular. Yoneticiler tek bir seansta toplu olarak bu
egitimi aldiklarindan diger c¢alisanlarin katildigi egitim seanslarinda hi¢ yoOnetici olmayacakti.
Boylece akillarina takilan bir soru olursa Dogent Dr. Egeli’ye rahat¢a sorabileceklerdi.

Kasim ayimin ortalarinda baslayan bu birer saatlik “Psikolojik Teror Hakkinda Bilmediklerimiz”
adl1 egitim programm haftada {i¢ seans olarak yiiriitiildii ve aralik ay1 ortalarinda sona erdi. Hasan Bey
tim seanslara katilmus ve ¢alisanlarin konuya ilgilerini bizzat gézlemlemisti. Ayrica dagittiklar
egitim degerlendirme formlarinda da herkes memnuniyetini dile getirmis ve sirket yonetimine bu
konuda gosterdikleri duyarlilik i¢in tesekkiir etmisti.

Hasan Bey, Insan Kaynaklar1 Boliimii’ne geldiginde tiim ¢alisanlarin bu egitimden yararlandigini ve
sirkette herkesin bundan sonra birbirine daha dikkatli davranacagina inandigini anlattikca Ezgi bu
isteki paym diisiinerek mutlu oluyordu. “Iyi ki problemimi Demir Hoca’yla paylasmisim” diye
diistindii. O giin konusmus olmasaydi, simdiye kadar ¢oktan istifa edip gitmis olacakti.

Ezgi 0 zaman bir karar verdi. Yapilan yanlislar karsisinda susmayip tepki vermek ve gerektiginde
yardim istemek gerekiyordu. Boylece hem kendiniz hem de ¢evreniz ve sirketiniz i¢in dogru bir is
yapmis oluyordunuz.

Aralik ay1 geldiginde hem 1s degerlemesi ¢alismasi tamamlanmisti hem de iicret arastirmasinin veri
toplama asamas1 bitmisti. Artik verileri karsilastiracak tablolar1 hazirlayacaklar ve agiklamalariyla
beraber bir rapor halinde Genel Miidiirlerine sunacaklardi.

Burak masasinda onca sayiyr goriince cam sikildi. 20 sirketten 30 ayr1 gérev unvam igin veri
toplamislardi. Bir de genel bilgiler vardi. Hepsiyle ugragsmasi gerekiyordu. Hemen Secil’1 ¢agirdi.
Kitapcig hazirlarken yaptiklar: gibi beraber ¢alisirlarsa daha ¢abuk bitirirlerdi. Secil gegen sefer
Burak’tan bekledigi 1lgiyi gorememisti. Bu kez biraz da isteksiz geldi yardima. Burak onun halini fark
edince “Bu hafta sonu ne yapiyorsun, beraber sinemaya gidelim mi?” diye sordu. Seg¢il bu teklifi
sevingle kabul etti ve hemen “Simdi ne yapmamiz gerekiyor Burak?” diye sordu. Burak onun iicretleri
sisteme islemesini istiyordu. O da soyleneni yapti. Bu arada Burak da birinci béliimde sorduklari
genel sorularla 1lgili tablolar1 olusturuyordu. Birinct boliimii bitirip Nermin Hamm’a gosterdi. O da
birkag¢ kiigiik degisiklik yaparak renkli semalarla daha gorsel bir sunum hazirlamasim istedi. Burak
bilgisayari 1y1 kullamyordu. Hemen miidiiriiniin istedigini yapti. Cok gosterisli bir rapor olacakti.

Bu arada Secil de gelip gidip “Bu ticret aylik mu y1illik mu, briit mii net mi?” gibi sorular soruyordu.
Konuya yakin olmadig i¢in baz1 verileri yanlis yorumlamasi ¢ok kolaydi. Burak bir yandan ontindeki
isle ugrasirken bir yandan da ona yamt vermeye c¢alisiyordu. Nihayet tiim veriler sisteme girildi.
Burak onlar1 her bir gérev unvam icin ayr1 tablo hazirlayarak biiylikten kii¢iige siraya soktu. Kendi
sirketlerini farkli bir renkle gosteriyordu. Boylece 30 degisik gbrev i¢in piyasadaki yerlerini



gorebileceklerdi.

Tablolarini hizla bitirdi ve sevingle Nermin Hamm’a gbtiirdii. Birlikte incelemeye basladilar. Ilk
tabloda “yonetici asistam” vardi. Kendi sirketleri en yiiksek tgclincii siradaydi. Arkasindan
“yazilimc1” pozisyonu gelmisti. Bu sefer ortalamayr ancak yakalamuslardi. “Demek ki biz
yazilimcilarimiza diistik ticret veriyoruz” dedi Nermin Hanim. Birkag pozisyon daha diisiik ¢iktr.
Miidiir pozisyonunun bulundugu tabloya baktiklarinda kendi sirketlerinin en diisiik iicretle tablonun
altinda yer aldigim gordiiler. Hayretle tabloya bakarken “Burak bu veriler yanlis olmali” dedi
Nermin Hanim. Biitiin kitapgiklar1 alip sirketlerin belirttikleri ticretleri tablolarla karsilastirarak
yanlis1 aramaya basladilar. Onlar calisirken saat 18.00 olmus boliimdekiler birer birer “lyi
aksamlar” deyip gitmeye baslamislardi. Burak da Nermin Hanmim da yorulmustu. “Simdi ¢ikalim yarin
sabah sakin kafayla tekrar bakalim” dedi Nermin Hanim.

Burak dosyalar1 alip eve gotiirdii. Incelemeye devam etti. Diger sirketlere ait verilerde bir yanlis
gortinmiiyordu. Ama kendi sirketleri bir en lstte bir en altta ¢ikiyordu. Bunun bir agiklamasi
olmaliydi. Birden goriiverdi. Yapilan hata adeta goz kirpiyordu. Ama o problemi baska yerlerde
aradig icin bir tirlii gorememisti. Kendi sirketlerinin verileri hep aymydi. Secil yalnizca “yonetici
asistam” Ucretimi girmisti. Boylece aym ticret 30 pozisyon i¢in yapilan her tabloda yer almisti.
Elbette pozisyona gore bazen ¢ok diisiik, bazen ortada ¢ikiyordu. “Daha 6grenecek cok seyim var”
dedi kendi kendine. “Ben nasil oldu da bu kadar agik bir hatayr goremedim?” Simdi Nermin Hanim’a
ne diyecekti? “En iyisi ger¢egdi sdylemek” diye diisiindii. Ucretlerle ilgili verileri Secil girdigine gore
yanlis1 da o yapmuistt ve bu kadar zaman kaybina neden olmustu. Se¢il’in pek zeki olmadigim
diistinerek yatti.

Sabah ilk is1 Nermin Hamm’a miijdeyi vermek oldu. Yanlis1 yapanin Se¢il oldugunu ilave etmeyi
de ihmal etmedi. Nermin Hanim her zamanki sakin ses tonuyla “Bak Burak, Secil senin gibi e8itim
almanus. Ustelik konuyla ilgili hic deneyimi ve bilgisi yok. Ona sen yol gdstereceksin ve yaptigini
kontrol edeceksin” dedi. Burak “Ama o zaman c¢ok yavas ilerliyor isler” deyince “Haklisin, kendin
yapsan daha hizl1 olur, hem de her ayrintiy1 bilirsin” deyiverdi miidirii. Sonra da “Bak, Ezgi oyle
yapti. Simdi biitiin gérevlerin skaladaki yerlerini ezbere biliyor” dedi. Olur der gibi basim sallayan
Burak odadan ¢ikti. Cam sikilmusti. Is doniip dolasip Ezgi’ye gelmisti ve onu kendisine &rnek
gosteriyordu Nermin Hanim.

“Raporumu hemen bitirmeliyim” dedi kendi kendine. “Y6netim Kurulu toplantisina yetistiremezsek
Nermin Hanim da Genel Miidiir de ¢ok kizar”. Tekrar bilgisayarin basina oturdu ve ¢alismaya
basladi. Yonetim Kurulu’na sunulacak olan rapor hazir olunca Nermin Hamm’la yine {izerinden
gittiler. Her satir1 okuyup incelediler. Sonunda i¢lerine sindi. “Artik Genel Miidiir’e gonderebiliriz”
dedi Nermin Hamm. “Burak c¢ok calistin, ama giizel bir is ¢ikardin. Tesekkiir ederim” diye devam
etti. “Simdi de bize bilgi veren sirketlere bu raporun benzerini gonderecegiz. Ama onlara gidecek
olan raporda” devam edecekti ki Burak soziinii kesti. “Biliyorum Nermin Hanim, sirket isimleri gizli
olacak. Yalmz kendi kodlarim1 ve bizim kodumuzu verecegiz ki kendilerini piyasada gorebilsinler.
Ayrica biz onlarin icretlerini bildigimiz i¢in onlar da bizimkileri gorebilecekler” dedi. Miidiirii
“Aferin Burak” diye giildii, “Haydi su isi de bitirelim ki herkese zam doneminden once ulagsin
raporlar”.

Aldigr tesekkiir ve oOvgii Burak’t motive etmisti. Hemen Se¢il’i ¢agirdi ve yardim istedi.



Fotokopiler dosyalamalar derken bir siirii kirtasiye isi vardi. Secil birinci boliimii ¢ogaltirken Burak
da ikinci boliimii sirketlere gonderilecek sekilde hazirlayacakti. Boylece Secil’le aksama kadar
calistilar. Her dosyanin icine bir de Nermin Hanim’dan tesekkiir notu koydular. Uzerlerine “gizlidir”
ve “kisiye 0zel” damgalar1 bastilar. Sirketlere elden teslim edilmesi i¢in en giivendikleri dagitim
gorevlisi Adil’1 gorevlendirdiler. Burak ona da tekrar olayin gizliligini ve ciddiyetini anlatti ve
zarflar1 teslim etti.

Boylece kendisine verilen hedef projeyi tamamlamus oluyordu. “Ne cok sey ogrendim” diye
diisiindii. “Nermin Hanim bu isi bilingli olarak bana vermis, Ezgi bunun altindan kalkamazdi. Oyle
sirket icinde degisik boliimlere gidip is analizi yapmaya benzemiyor. Bu ¢ok daha ciddi bir is”
diyordu kendi kendine.

Adil yola c¢iktiktan bir saat sonra Genel Miidiir, Nermin Hanim’1 telefonla aradi. O sirada Nermin
Hamm boliimdeki arkadaslarim toplantiya ¢agirmis onlara Ezgi ve Burak’in gerceklestirdikleri iki
bliylik projeden so6z ediyordu. Amaci bu genclere bir de digerlerinin Oniinde tesekkiir etmekti.
Toplant1 odasindaki telefondan konusacakti. Ahizeyi giiliimseyerek eline ald1 ve “Buyurun efendim”
dedi. Nermin Hamim dinledik¢e kizariyordu. “Anladim Mehmet Bey, hemen cozecegim, simdi
ilgileniyorum. Cok haklisiniz kabul edilemez bir hata. Nasil oldu anlayamadim. Arkadaslar ¢ok
dikkat ettiler, ama haklisimz efendim” diyerek telefonu kapatti. Herkes merakla “Ne oldu acaba?”
diye soran bakislarla ona bakiyordu. Nermin Hamm buz gibi bir sesle “Bunu nasil yaptin Burak?”
dedi. “Amacin bu boliimii kapattirmak mu?”” Burak saskin bakislarla miidiiriiniin neden sz ettigini
anlamaya calisiyordu. Nermin Hamm olayr hizla agikladi. Gonderdikleri raporu alan ilk sirketin
insan kaynaklar1 direktorii tablolarda biitiin sirket isimlerinin agikca gosterildigini goriince ¢ok
kizmis ve Nermin Hamm’1 aramak yerine dogrudan kendi Genel Miidiirii’ne giderek olayr anlatmusti.
O da hi¢ zaman kaybetmeden Mehmet Bey’1 arayarak “Bu yapilan amatorliik miidiir yoksa piyasayi
birbirine diisiirmek i¢in oynanan bir oyun mu?” diye sormustu. Ustelik Mehmet Bey’e “Bu isleri
yapacak kapasitede insan giicliniiz yoksa disaridan profesyonel yardim alin. Bu isi sizin i¢in basariyla
yapacak bir¢ok danmismanlik sirketi var” diyerek akil vermisti.

Burak, “Ben Segil’e bir set halinde dogru tablolari, yani isimlerin kapali oldugu tablolar1 vermistim
cogaltmas: i¢in” dedi. Secil hemen atilarak “Hayir sen bana tablolari vermedin, Cigdem Hanim
verdi. Ben de hi¢ sirastm bozmadan 20 takim ¢ogalttim, sonra birlikte dosyaladik ve zarflara
yerlestirdik™ dedi. Se¢il’in bu sozleri tizerine Burak “Evet, simdi ammsadim” dedi. “Cigdem Hamm
yardim etmek i¢in gelmisti ben de ona su tablolar1 Secil’e verir misiniz?” dedim. Hepsi Cigdem’e
baktilar. Oylece oturuyordu. “Bu olayda kimsenin hatas1 yok” diye basladi sdze “Ben yardim etmek
amaciyla Burak’in masasindan birtakim tablolar alip Segil’e verdim. Igerigine hi¢ bakmadim” diye
devam etti.

Hemen Adil’1 mobil telefondan aradilar. O zamana kadar ili¢ adet zarfi adresine teslim etmisti.
Hemen gidip son iki zarfi geri almasimi, ondan sonra da diger zarflarla beraber sirkete donmesini
soylediler. Adil son biraktigi zarfi geri alabildi. Ama ondan Onceki zarf ¢oktan insan kaynaklari
yOneticisi tarafindan acilmusti. Geri vermediler. Boylece Adil 18 zarfla geri dondii. Insan Kaynaklar:
Boliimii’ne geldiginde heyecanla “Ne oluyor, bir hata mu yaptim?” diye sordu. Nermin Hamim zarflara
bazi bilgiler ilave edeceklerini soyleyerek tesekkiir etti ve onu gorev yerine gonderdi.

Bu arada zarfi alan ikinci sirketin insan kaynaklar1 yoneticisi Biilent Bey, Nermin Hanmim’1 arayarak



“Dosyalarda neler var biliyor musunuz?” diye sordu. Nermin Hanim dosyalara yanlis tablolarin
kondugunu fark ettiklerini sdyledi. Bu karisiklik icin kendisinden oOzir dileyerek, dagitinm
durduklarim1 ve dogru tablolar1 kendilerine en kisa zamanda ileteceklerini belirtti. Bunun iizerine
Biilent Bey “Nermin Hanim bu isler zordur. Herkes altindan kalkamaz. Bakin biz bu yiizden kendimiz
yapmiyoruz. Profesyonel sirketlerin yapti§i arastirmalara katiliyoruz. Size de aym seyi tavsiye
ederim” dedi. Cam zaten ¢ok sikilmis olan Nermin Hanim “Haklisiniz” diyebildi. Biilent Bey hi¢
olmazsa Genel Miidiirii’nii degil de kendisini aramusti.

Toplant1 sirasinda ortaya ¢iktig1 i¢in olayr boliimdeki herkes ayrintilariyla 6grenmisti. Aralarinda
konusuyorlar ve “Bu is burada bitmez” diye disiiniiyorlardi. Anlasilan Genel Miidiir ¢ok kizmist.
Secil sessizce agliyordu. Onun ne kadar ¢aligkan ve iy1 niyetli oldugunu herkes biliyordu. Ahmet Bey
“Sen niye Uziiliiyorsun kizim, isi kontrol etmeden gonderenler iiziilsiin” diye teselli etmeye calisti
onu. Hasan Bey de “Arkadaslar bu 1s Nermin Hamim’in basint daha ¢ok agritir” diyordu. Burak da
cok tlizgiin goriiniiyordu. Bir yandan Cigdem Hamm’1n bu isi kasithi olarak yapip yapmadigim merak
ediyor, bir yandan da son kontrolleri yapmadig icin kendine kiziyordu. ilk kez bu boliimde bir
gelecegi olamayacagim disiindii. Son birka¢ ay icinde neler yasanmusti. Tam “Harika bir is
¢ikardim” diye sevinirken basina bdyle bir terslik nasil gelmisti? Once iginden herkesi sugladi.
Nermin Hamim ¢ok biiyiik bir isi onun omuzlarina yiiklemisti. Sonra Se¢il her seyi karistirmusti.
Hicbir seyden anlamiyordu. Ustelik Cigdem Hamm, belki de kasith olarak kendisine en biiyiik zarar1
vermisti. Ezgi de hi¢ yardim etmedi diye icinden gecirirken “Biitiin kabahat bende” dedi yiiksek
sesle. Etrafindakiler ona baktilar. Biiytlik bir baski altinda oldugu belli oluyordu. Ezgi icinden liziildii
onun bu durumuna. O her zamanki kendinden emin hali gitmisti. Aniden yaslannus gibi goriiniiyordu.

Olanlan iiziilerek izleyen Ezgi bir karar verdi. Bir isi devredebilmek i¢in Oncelikle o isi
yapabilecek uygun kisiyi bulmak gerekiyordu. Isi iyi anlatmak da sartti. Arkasindan da, isin dnemine
gore degisecek yogunlukta ve siklikta denetlemek, takip etmek ve en onemlisi de sorumlulugun her
zaman isin asil sahibinde oldugunu unutmamak gerekiyordu.



DEGISIM VE BASARI

Aralik ayma girmislerdi, y1l sonu yaklasiyordu. Tiim sirket genelinde performans degerlendirmesi
yapilacakti. Gelecek yilin biit¢esi Yonetim Kurulu’nda goriisiiliip onaylanacak, personel {icretlerine
yapilacak zam oranlar1 belirlenecekti. Eskiden beri sirkette bu donemde yeni atamalar ve bazen de
gorevden cikarmalar yasamirdi. Yine ortada “Su bolimiin miidiirii ayriliyormus, yerine filan
geliyormus”™ gibi dedikodular dolagmaktaydi.

Mehmet Bey son olaydan sonra Insan Kaynaklari Boliimii’nde koklii bazi degisiklikler yapmasi
gerektigini 1yice anlanmusti. Nermin Hamm’1 ¢agirdir ve boliimiin gelecegiyle 1lgili uzun bir goriisme
yaptilar. Mehmet Bey’in boliimde yapilmasi gereken degisikliklerle ilgili bazi diisiinceleri vardi ama
bunlari Nermin Hamim’a sOylemek yerine onun kendisine Onerilerle gelmesini istiyordu. Boylece
“Genel Miidiir istedi de yaptik” yerine “Ben Insan Kaynaklar1 Boliimii’niin yoneticisi olarak bdyle
uygun gordiim ve yaptim” diyebilirdi. Nermin Hanim’in, kendine giivenirse dogru kararlar
alabilecegini ve 1yi bir yonetici olacagint diisiiniiyordu.

Onu sorularla yonlendirdi. Yilin ilk aylarinda yasadiklar1 iscilerin topluca isten ¢ikarilacagi
konusundaki dedikodu krizinin nasil basladigim anlattirdi. Islerin neden geciktigini sordu. Béliimde
yeterli sayida c¢alisanmi olup olmadigimi sordu. “Béliimde herkes verimli c¢alistyor mu?” diye sordu.
Kim veya kimler az ¢alisiyor diye diisiinmesini istedi. Psikolojik teror konusunda béliimde ciddi bir
sikinti oldugunu belirterek buna kimin veya kimlerin neden olabilecegini diisiinmesini sagladi.
Nermin Hamm’a tiim bu diisiindiiklerini, nedenleriyle anlattirdi. Son olarak da iicret arastirmasiyla
ilgili yasadiklar1 fiyaskonun arkasinda kimler oldugunu, kimin gérevini ihmal ettigini ya da yetersiz
oldugunu sordu.

Genel Mudiirti bir psikolog gibi sordugu sorularla Nermin Hamm’in durumu analiz etmesini
saglamisti. Gorlismeleri bittiginde Mehmet Bey’e ictenlikle tesekkiir etti Nermin Hamm. Nihayet
yapmas1 gerektigi halde uzun zamandir ihmal ettigi bazi diizenlemeleri yapacak giicii bulmustu i¢inde.
Kararli ve kendinden emin bir ifadeyle ¢iktt Genel Miidiirii’niin odasindan. Saat 19.30’u ge¢cmisti.
Evine gitti.

Esi Ali Bey onu boyle huzurlu gordiigiine sevindi. “Sonunda sirkette isler yoluna girdi galiba, yiiziin
giliiyor” dedi. Nermin Hamim “Evet, sonunda isler yoluna giriyor”. Miidiir olarak atandig giinden
beri hep kendini baski altinda hissetmisti. Bir aksilik ¢ikmasin diye pek ¢ok yanlisa gdz yummustu.
Bu nedenle ortaya c¢ikan problemleri uistlenmisti. “Artik hepsi bitti” dedi yiiksek sesle. “Ne bitti?”
diye sordu esi. Giildi, “Aklim hala iste” dedi.

Ertesi sabah ise her zamankinden daha erken gelen Nermin Hamm’da bir degisiklik sezdi Secil,
ama ne oldugunu anlayamadi. Miidiiriine “Bugiin ¢ok 1y1 goriiniiyorsunuz” dedi. Nermin Hanim
“Iyiyim” dedikten sonra “Haydi kendine de bir ¢ay al, bana da getir biraz konusalim” dedi. Segil
elinde iki bardak ¢ayla miidiiriiniin odasina gitti. “Bir taraftan da acaba bana ne sdyleyecek?” diye
meraklamyordu. Nermin Hamm, Se¢il’e ¢alismalarindan ve kendisini gelistirdigini gormekten ¢ok
memnun oldugunu soyledi. “Kendine giiven ve boyle ¢alismaya devam et” diyerek onu yiireklendirdi.
Miidiirii ilk kez kendisiyle boyle konusmustu. Se¢il sevingten ne diyecegini bilemedi. “Ben sizi ¢ok
seviyorum” dedi. Sonra da “Bu soylenir mi?”” diye kendine kizdi. Ama Nermin Hanim “Biliyorum”



diye yamt verince rahatladi. Caylar1 bitmisti. Se¢il mutlu bir sekilde isinin basina dondii.

Cigdem Hamm c¢ogunlukla yaptig1 gibi o sabah da sirkete herkesten ge¢ geldi. Nermin Hamm’1in
kendisini cagirdigimi duyunca sasirdi ve kahvesini de alarak miidiiriin odasina gitti. Nermin Hanmim
once hatirint sordu. “Iyiyim, sen nasilsin?” diye yanmitladi Cigdem. Kim bilir ne zamandir birbirlerine
boyle sorular sormuyorlardi. “Gordiigiim kadariyla burada mutlu degilsin” diyerek konuya girdi
Nermin Hanim. Bunun iizerine Cigdem basladi anlatmaya “Nasil mutlu olayim ki bunca deneyimime
ragmen yeni mezun gengler gibi muamele gbriiyorum, zam bile alamadim, benim tiim arkadaslarim
koca koca sirketlerde yonetici oldular, ben burada siiriiniiyorum. Aldigim ticret de yetersiz, ben de
zaten seninle bunu konusacaktim”. Belki daha devam edecekti, ama Nermin Hanim sOziinii kesti ve
“Bazen i¢inde bulundugumuz kotii duruma o kadar alisiyoruz ki daha iyisini aramayr unutuyoruz”
dedi. Cigdem onu hayretle dinliyordu. “Senin zekan ve deneyiminle disarida ¢ok daha iy1 bir diizen
kurabilecegine ben de ylirekten inanmyorum” diye devam etti. “Gordiiglim kadariyla burada devam
etmen ne sana ne de boliime bir arti saglayacak, bu nedenle yil sonu itibariyla yeni bir arayisa
girmende yarar var”.

Cigdem yillardir kendine rakip bildigi ve miidiir oldugu i¢in adeta dis biledigi Nermin Hamim’a
hayretle bakti. Bdyle bir konusmayr ondan hi¢ beklemiyordu. “Is s6zlesmemi sonlandiracak cesareti
de nereden buldu acaba?” diye i¢inden ge¢iriyordu. “Haklisin buradan ayrilmak benim i¢in iyi olur
ama boliim i¢in iyi olmaz” dedi. “iki yeni mezun, acemi gengle bunca isin altindan kalkamazsiniz”
diye devam etti. Nermin Hamim “O artik benim sorunum Cigdemcigim” diyerek ayaga kalkti. Cigdem
de kalkti, kapiya dogru beraberce yiiriidiiler. Boylece Nermin Hanim i¢in is yasamimn en zor
konusmalarindan biri sona ermisti.

Cigdem masasina doner donmez Genel Miidiir’iin asistan1 Nese Hamim’1 arayarak Mehmet Bey’le
goriismek istedigini bildirdi. Yaptigi konusmayr duyan Burak ve Ezgi ne oldugunu merak ettiler, ama
hi¢bir sey sormadilar. Cigdem’in 6glene dogru istedigi randevu saat 16.00 i¢in belirlendi.

Cigdem tam 16.00°da Genel Miidiir’iin odasindaydi. Bu arada Mehmet Bey, Nermin Hamim’la
konusmus ve Cigdem’in kendisiyle hangi konuda gorlismek isteyecegini anlamisti. Cigdem
goriismenin baginda yaninda getirdigi 6zgegmisini Mehmet Bey’e uzatti. Bir yandan da egitimini ve is
deneyimlerini anlatmaya baslamisti. Mehmet Bey soziinii kesmeden sabirla onu dinledi. Kendini
anlatmay1 bitiren Cigdem “Bu sabah, Nermin Hamm yil sonunda sirketten ayrilmamu istedigini
sOyledi. Ben de size nasil bir kisiyi kaybedecek oldugunuzu anlatmak i¢in geldim dogrusu” diyerek
sOzlerini bitirdi. Mehmet Bey kibarca “Bazen elinizde birden ¢ok gii¢lii aday olur ve bir tek kadronuz
vardir. Bu durumda beraber en rahat calisabileceginiz kisiyi secersiniz. Benden onceki Genel Miidiir
tercihini Nermin Hamim’dan yana kullannmus. Buna saygi duyuyorum” dedi. Arkasindan da “Aslinda
siz 0 zaman ayrilip gidebilirdiniz ve simdiye kadar da kendinize iyi bir yol ¢izmis olurdunuz” dedi.
“Ama zararin neresinden doniilse kardir. Bu hareketin sizin i¢in bir son degil, iy1 bir baslangi¢
olacagina inamyorum. Size bol sans dilerim”.

Cigdem, Genel Miidiir’le yaptig1 goriismede aradigim bulamamisti. Ama Mehmet Bey’in konusmasi
onu rahatlatmisti. Kendine gilivenini kazanmisti. Boliime dondiigiinde yiizii giiliiyordu. Mehmet Bey
sOyleyince sirketten ayrilmasinmin kendisi i¢in dogru olacagina inanmisti. Bu onun i¢in bir baslangicti.
Kendisi i¢in yeni bir yol ¢izmenin zamam gelmis de gec¢iyordu. Hemen Ezgi, Burak ve Secil’1 yanina
cagirdi. “Yine ne isler pesinde?” diye merak etti Ezgi. Cigdem gililiimseyerek onlara sirketten



ayrilmaya karar verdigini sdyledi. “Mehmet Bey’le goriistiim az 6nce, kalmamu istiyor, ama bana da
hak verdi. Burada yillarimu bosa harciyorum. Yeni yilda yeni bir sayfa acacagim”. Boylece haber
boliimde duyuldu. Hepsi ona bol sans dilediler. Bir taraftan da “Nermin Hanim bu is1 nasil basardi1?”
diye merak ediyorlardi.

Ertesi giin Cigdem’le Nermin Hanim son kez yonetici ve ¢alisam olarak oturup ayrilmasiyla ilgili
ayrintilar1 konustular. Tarihi 31 Aralik olarak belirlediler. Nermin Hamm Is Yasasi’na uygun olarak
performansinin yetersiz olmasi1 nedeniyle sézlesmesinin sona erdirilecegini sdyliiyordu. Zaten temmuz
ayinda yapilan performans degerlendirme kayitlarinda performansinin yetersiz oldugu belgelenmisti.
Benzer bir degerlendirme aralik donemi ic¢in de hazirlanabilirdi. Cigdem birden “Ben bunu kabul
edemem!” dedi. “Zaten istifamu hazirlamistim. Kendi istegimle ayriliyorum”. Nermin Hanim sessizce
basini sallayarak onu onayladi. I¢inden “Cigdem’e de bu yakisirdi” diye gegirdi.

Bu olay Nermin Hanim i¢in yepyeni bir donemin baslangici oldu. Artik sozlerinde daha emin,
hareketlerinde daha giivenli goriiniiyordu. Boliim i¢inde stirekli dolasiyor ve hepsiyle konusup
sakalasiyordu. Ezgi “Cigdem Hanim benden ¢ok miidiiriimiizii terdrize etmis anlasilan” diye diisiindii.
Nermin Hamim daha o gitmeden huzura kavusmus, kisiligini bulmus gibiydi.

Bu arada Nermin Hamim, Ezgi’den bir ilan hazirlamasini istedi. Yeni bir insan kaynaklar1 uzman
artyorlardi. Ocak ay1 basinda ilan verecekler ve subatta ise baslatacaklardi. Ezgi “Ben 1 Subat’ta
baslamistim” diye ammsadi. Bir yil sonra yeni bir aday1 ise alacak belki de kendisiyle aym giin ise
baslamasim saglayacakti.

Yilin son giiniinde Cigdem Hanim’a “Giile giile” dediler. Aralarinda para toplayarak bir giimiis
resim cergevesi almuslardi. I¢ine de hep beraber gittikleri aksam yemeginde ¢ekilen toplu resimlerini
yerlestirdiler. O gece Cigdem Hamm ¢ok sikti ve resimde de ¢ok gilizel ¢ikmisti. Armagamini begendi.
Hepsini tek tek operek tesekkiir etti. Hatta Nermin Hamim’1 bile Optii. Buna kendisi de dahil herkes
sasirdi.

Aksama dogru Hasan Bey kendini 1yi hissetmedigini sOyleyerek erken ayrilmisti. Digerleri de yavas
yavas sevdikleriyle yapacaklar1 yi1lbasi kutlamalarina hazirlanmak i¢in veda ettiler.

Ezgi yeni yila evde ailesiyle girmeyi planliyordu. Masasim topladi. Neredeyse bir yildir ¢alistigi
sirkete ve boliimiine ne ¢ok alistigim diistindii. “Umarim herkes i¢in iy1 bir yil olur” diye gecirdi
iginden. Odasinda masasinmi toplamakta olan Nermin Hamm’a mutlu yillar diledikten sonra kapiya
yoneldi. Tam c¢ikiyordu ki Genel Midiirii’yle karsilasti. Mehmet Bey her bayram ve yilbasinda
yaptigi gibi boliimleri gezerek iyi dileklerini sunmus, en sona da insan Kaynaklari Boliimii nii
birakmusti. “Gidiyor muydun Ezgi?” dedi. “Siz geldiginize gore gitmiyorum efendim” dedi Ezgi ve
beraberce Nermin Hamm’in odasina gittiler. Heniiz ¢ikmamus olan Secil, Burak ve Mustafa da
yanlarina geldi. Mehmet Bey onlara gecen yil yaptiklar1 ¢aligmalar i¢in tesekkiir etti. Yeni yilda
sirkette baslatacaklar1 projelerden, yapmak istedigi yeniliklerden soz etti. Sonra hepsine tek tek yeni
yil i¢in planlarini sordu. Bir saat kadar siiren keyifli sohbetten sonra iyi dileklerle ayrildilar.

Saat 22.00°de Ezgi’nin telefonu caldi. Nermin Hanim ariyordu. Uziicii bir haber verecegini
sOyleyerek anlatmaya basladi. Hasan Bey evine gidince fenalasmusti ve bir ambulansla hastaneye
gotiirmiislerdi. “Cok sansliymis” diyordu Nermin Hamm. “Ciinkii hastaneye geldikten sonra duran



kalbini doktorlar hemen calistirmay1 basarmuslar. Kalbi evdeyken ya da yolda dursaymis bu kadar
sansli olamazmis. Simdi yogun bakimdaynus. Sen Hasan Bey’i ¢ok seversin, bilmek istersin diye
diistindiim” diyerek sozlerini bitirdi. Ezgi, bilgi verdigi i¢cin miidiiriine tesekkiir etti. Ger¢ekten Hasan
Bey’1 ¢ok severdi ve bu durumuna ¢ok tiziilmiistii. Ailesine izin verirlerse hastaneye gitmek istedigini
soyledi. Onlar her zamanki gibi Ezgi’ye destek oldular. Babas1 “Istersen biz de gelelim” dedi. Ezgi
herkesin yilbas1 gecesini bozmak istemiyordu. “Ben gider esine biraz destek olur, gelirim” dedi.

Hastaneye gittiginde Nermin Hanim ve Ahmet Bey’in esleriyle beraber orada olduklarini gordii. Az
sonra Secil’le agabeyi geldiler. Ondan sonra Mustafa geldi. Leyla telefon ederek bebegi
birakamadif1 icin gelemedigini anlatti. Onunla konusurlarken Burak geldi. Insan Kaynaklar1 Boliimii
hastanede toplanmusti. Onlarin bu hali Hasan Bey’in ailesine biiyilk moral vermisti. Konustular,
anlattilar, bazen giildiiler, bazen agladilar. O gece Hasan Bey’i yalmz birakmadilar. Hep cok calisan,
dogrular1 sOyleyen ve her zaman insanlara yardim eden Hasan Bey icin herkes yilbasi gecesini
hastanede gecirmeye goniillli olmustu.

Ezgi o yilbas1 gecesi bir karar verdi. Yasanm boyunca Hasan Bey gibi caliskan, iyiliksever ve
diiriist bir insan olacakti.

Yeni yilin ilk 1s glinlinde 1y1 haberler vardi. Hasan Bey kritik saatleri atlatmisti. Saglik durumunda
iyilesme vardi. Ancak “by-pass” ameliyati olmasi1 gerekecekti. Bu da birkag ay ise gelemeyecegi
anlamina geliyordu.

Nermin Hamm Insan Kaynaklar1 Boliimii’nii toplantiya ¢agirdi. Cigdem Hamm ve Hasan Bey’in
yokluguyla iyice kii¢lilmiislerdi. Nermin Hamm yeni bir insan kaynaklar1 uzmam alacaklarini anlatt.
Bu arada isleri paylagsmalar1 gerektigini soyledi. Yeni uzman gelinceye kadar Burak’tan Cigdem
Hanim’in yaptig1 isleri de lstlenmesini istedi. Ezgi’ye de “Hasan Bey egitim ihtiyaglar1 analizi
yaptyordu. Caligsmasimi tamamlamasina az kalmistt ama tam olarak hangi asamada oldugunu
bilemiyorum” dedikten sonra “Senin bu ¢alismayr bitirmeni istiyorum™ diye ekledi. Sec¢il konuyu 1yi
biliyordu. Ciinkii Hasan Bey’e bu ¢aligsmasinda destek veriyordu. Ezgi “Memnuniyetle elimden geleni
yaparim” dedi.

Toplantidan sonra Sec¢il’le beraber Hasan Bey’in masasimn iizerindeki ve dolabindaki dosyalari
incelediler. Hasan Bey calisanlarin gelecek yil i¢in egitim isteklerini almak iizere basit bir anket
formu hazirlanus ve elektronik posta aracilifiyla gondermisti. Gelen formlar bilgisayarda olmaliydi.
Ancak aldig1 notlardan yalmz 260 formun dolduruldugu anlasiliyordu.

Ezgi once bu formlar1 yeniden yollamayr diislindii. Ancak herkesin bu formlar1 doldurmayacagi
anlasiliyordu. Bir yandan da odak grup toplantilar1 yapmasinda yarar vardi. Nermin Hamm’la
goriistii, sirketteki yoneticilerin de egitim ihtiyaglar1 konusunda goriislerini almak iizere bir plan
yaptilar.

Nermin Hanim Once yoOnetim toplantisinda konunun Onemini anlatacakti. Daha sonra tim
yoneticilerden boliimlerinin egitim ihtiyaglarini, gonderecekleri basit bir form iizerinde belirtmelerini
isteyecekti.

Egitim ihtiyaclar1 analizinde en Onemli veri performans degerlendirme formlarindan elde



edilecekti. Formlarin ¢ogu Insan Kaynaklar1 Béliimii’ne ulasmusti. Ezgi’yle Secil hi¢ zaman
kaybetmeden formlar1 incelemeye basladilar. Bu formlarda yoneticilerle astlarimin beraberce
belirledigi egitim ihtiyaglar1 vardi. Bireysel olarak belirlenmis olan bu ihtiyaglar1 gruplayarak farkl
egitimler i¢in siniflar olusturacaklardi.

Secil, Cigdem Hanim’1n boliimden ayrilmasindan sonra Burak’la daha az goriislir olmustu. Ezgi’ye
de eskisi gibi igneli sozler séylemiyordu. Yeniden iki iyi arkadas olmuslardi. Ezgi her yaptiklar1 isin
nedenini ve onemini agikladig icin Segil siirekli bir seyler 6greniyordu. Bu yiizden de Ezgi’ye
giderek daha cok saygi duyuyordu.

Ezgi, Nermin Hamm’a bu c¢alismalarla birlikte “mentorluk” sistemini de uygulamaya
koyabileceklerinden sz etti. Bu sistem de egitim ve gelistirme siirecinin bir pargasiydi. Bugiine
kadar sirketlerinde sinif egitimleri, is basinda egitimler, dis mekanlarda alinan uygulamal1 egitimler,
elektronik-egitim programlar1 uygulamislardi. Ancak “mentorluk” sistemini hi¢ denememislerdi. Bu
sistemde hem mentor olan hem de bu destegi alan kisi gelisiyordu. Nermin Hamm’a “Egitim
programlarimin amaci hem bireylerin potansiyelini gelistirmek hem de isletmenin verimliligini ve
rekabet giiciinii artirmak olduguna gore bu sistemi de uygulamaliyiz” dedi. Bu arada odada bulunan
Secil, Ezgi’yi hayranlikla dinliyordu.

Bu fikir Nermin Hanim’1n ¢ok hosuna gitmisti. Genel Miidiir uzun bir siiredir kendisinden boyle bir
uygulamayr baglatmasinm istiyordu. Ama o giinliik islerin telasindan bir tiirlii zaman ayiramamisti.
Ezgi’ye giiliimseyerek “Seni ise almakla ne 1y1 etmisim” dedi. Ezgi bu s6ziin verdigi motivasyonla
calismaya koyuldu. Bir yonetmelik hazirlayarak sistemin nasil isleyecegini adim adim anlatmalari
gerekiyordu. Bu arada yine Nermin Hamm’a is diisecekti. O da sistemin yararlarim yoneticilere
anlatip boliimlerinde goniillii mentor olmay1 tesvik etmelerini saglamaliydi.

Taslak yonetmelik hazirlaninca hep yaptiklar1 gibi Genel Miidiirlerine anlatmaya karar verdiler.
Mehmet Bey ne zamandir baslatmak istedigi uygulamamn yasama gecirilecegini duymaktan c¢ok
memnun olmustu. “Su ise mentorluk diyeceginize kog¢luk deseniz olmaz mui?” diye sordu. Ezgi bu soru
lizerine sO0z alarak “Efendim, profesyonel kocluk diye tanimlanan bir sistem var. Profesyonel
damsmanlar belirli bir iicretle isteyen kisilere kogluk yapiyorlar. Onlara kendilerini gelistirmeleri,
hedeflerine ulasabilmeleri, performanslarim yiikseltebilmeleri i¢in yol gdsteriyorlar, damsmanlik
hizmeti veriyorlar. Bizim onerdigimiz sistem ise sirket i¢inde belirli bir deneyime sahip calisanlarin
ve yoneticilerin, daha deneyimsiz, gen¢ calisanlara yol gostermesini, kendini gelistirebilmesi i¢in
destek olmasini iceriyor” dedi.

Mehmet Bey her zaman yaptigi gibi Ezgi’yi dikkatle dinledikten sonra “Farkim anladim. Bizimki
sirket icinden kogluk oluyor o zaman” dedi. Hep beraber giildiiler. Mehmet Bey, Nermin Hamm’a
donerek sozlerine “Ezgi galiba benim kogum oldu, ondan ¢ok sey 6grendim” diyerek devam etti. Bu
s0zler Ezgi’yi ¢ok mutlu etmisti. “Efendim, saka bir yana bu gecen bir yil i¢inde aslinda siz benim
i¢cin gercek bir ko¢ oldunuz” diye yanit verdi. Bir yandan da ¢ekinerek g6z ucuyla Nermin Hamim’a
bakiyordu. “Miidiiriimi kizdirmus olabilirim” diye diisiindii. Nermin Hanim, Cigdem’in boliimden
gidisinden bu yana ¢ok degismisti. Bu sozlere gililerek katildi. “Dogrusunu isterseniz ben de her
ikinizden ¢ok damsmanlik destegi aldim. Bu vesileyle tesekkiir etmek isterim™ dedi. Boylece sistemi
yoneticilere hi¢ zaman kaybetmeden tanitmaya ve uygulamaya karar verdiler. Ornek olmak iizere
Mehmet Bey de bizzat “kog¢” olarak bir ¢alisammin potansiyelini gelistirmesine dogrudan katkida



bulunmak istiyordu.

Bu arada gecgen yil sirkette uyguladiklar1 diger egitim programlarindan soz ettiler. Mehmet Bey
sirketin web sitesi lizerinden sunulan egitimlere katilimin yetersiz oldugundan yakinarak “Bu sistemi
kurmak i¢in bir siirli para harcadik, kullammu artirmak i¢in neler yapmaliy1z?” diye sordu. Nermin
Hanim, Ezgi’ye yamt vermesini ister gibi bakinca “e-egitimin gii¢lendirilmesi i¢in b-egitim, yani
karma egitimler Oneriliyor” dedi Ezgi. Mehmet Bey “b-egitim de neymis?” diye sorunca “b harfi
Ingilizce’deki ‘blended’ sozciigiinden geliyor” diye acikladi. Elektronik ortamdaki egitimleri, simf
egitimleri ile destekliyorlar” diye devam etti. “BoOylece e-egitimin esnekligi ile simf egitiminin
sicakligt ve canliligi birlesmis oluyor. Katilimcilar sinifta konusulanlara ilgi duyup bilgisayar
basinda ¢alisiyorlar. Sonra bu ¢alismalarim da sinif ortanunda tartisiyorlar™.

Mehmet Bey, “Tamam b-egitim de yapalim” deyince Ezgi fisildar gibi “Umarim Hasan Bey de o
zamana kadar isinin basina gelir” diye kendi kendine konustu. Bu icten dilege Nermin Hamm da
hemen katildi, “Elbette isine donmiis olur ve eminim bu yeniliklere cok sevinir” dedi. Onlarin 1yi
dileklerine Mehmet Bey de katildi. Bu 1yi duygularla Hasan Bey’in esine telefon ettiler ve son
durumunu sordular. Esi, Hasan Bey’in giderek giiclendigini ve isini cok 6zledigini soyleyince daha da
memnun oldular.

Ezgi hi¢ durmadan calisiyordu. Secil’le birlikte tiim performans degerlendirme formlarin
incelemisler ve egitimlerin konusunu, kimlerin bu egitimi alacagini, belirtilmisse hangi zaman dilimi
i¢inde alinmas1 gerektigini ¢cikarnuslard.

Boliim yoneticilerinden gelen bilgiler, ¢alisanlarin doldurdugu anketler, performans degerlendirme
formlarinda belirtilen talepler ve kendisinin anket doldurmayan boéliimlerle yaptigi iki odak grup
toplantis1 sonunda sirketin yeni yildaki egitim ihtiyaglarina yonelik bir hayli veri olusmustu. Artik bu
verilerle bir egitim plam yapmasi gerekiyordu. Once, gelen taleplerde tekrarlanan egitim
programlarim eledi. Benzer talepleri bir baslik altinda topladi. Sonra performans degerlendirme
formlarindan c¢ikardiklar1 bireysel talepleri gruplandirmaya calisti. Bunlarin arasinda yonetici
asistanlar1 icin telefonda iletisim egitimi, satis ekibi icin NLP egitimi, teknisyenler igin kalite
sistemleri egitimi gibi programlar olusturdu. Ayrica yoneticilerden gelen talepler arasinda SA 8000
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standardi konusunda ve is ahlaki ilkeleri1 iizerine e8itim talepleri vardi.

Ezgi tiim bu talep ve ihtiyaglar1 y1llik plana yerlestirirken bir hayli zorlandu. ilk planda egitimler iist
iste cakistilar ve kisilerin aym zamanda iki programa birden katilmasi gerekti. Egitimlerin arasim
acinca bazi programlar bayram tatiline denk geldi. Progranm tiim yila esit yaymak istedi, bu sefer de
izin doneminde katilimin diisecegini gordii. Diger mevsimlere yogunluk verince de tim simf ve
salonlar doldu, egitim diizenleyecek yer kalmadi. Tiim bu karisikligi asmak i¢in Secil’le beraber
toplantt odasinin duvarina biiyiik boy kagitlar astilar ve duvar biiylikliigiinde bir tablo olusturdular.
Her bir egitim progranmmi arkasi yapiskan etiketlerle iizerine yerlestirdiler. Artik tiim egitimleri bir
arada gorebiliyorlardi. Boylece istedikleri gibi ileri geri oynatarak en uygun tarihi bulmaya calistilar.
Bazen sandalyeye c¢ikarak tablonun en {istiine yerlestirdikleri ocak ve subat aylarinda diizenlenecek
egitimleri isaretliyorlardi. Sonunda tiim programlar1 aylara gore yerlestirdiler. Bu ¢alisma hem
zihinlerini hem de bedenlerini yormustu. Bitince toplant1 salonunda yere oturup “Bir yanlis var m?”
diye bakmaya basladilar.



Onlar “Pek giizel oldu” diye duvardaki kocaman tabloyu seyrederken toplanti odasimin kapisi
acildi. Kapida Genel Miidiir Mehmet Bey ve iki yabanct konugu duruyordu. Nermin Hamim da
yanlarindaydi. Anlasilan Mehmet Bey ortaklik yapmayir diistindiikleri bir Amerikan sirketinin
Yonetim Kurulu Bagkan ile Genel Miidiirii’ne sirketi gezdiriyordu.

Ezgi’yle Se¢il’in apar topar yerden kalkmalari {izerine, sonradan Amerikan sirketinin Genel
Miidiirii oldugunu 6grendikleri, konuk onlara giilerek ne yapmakta olduklarim sordu. Ezgi diizgiin
Ingilizcesiyle yaptiklar1 egitim ihtiyaglar1 analizi calismasini ve hazirladiklar: egitim planim anlatti.
Sonra da plani bir biitiin olarak gorebilmek i¢in bu yontemi kullandiklarim ve kontrol ederken yere
oturduklarini sdyledi. Konuk Genel Miidiir gordiiklerinden ¢ok etkilenmisti. “Yaraticilik ancak
insanlarin kendilerini rahat ve 6zgiir hissettikleri ortamlarda gelisir. Sirketinizde boyle bir ortam
yarattiginiz i¢in sizi ve yonetim ekibinizi kutlarim Mehmet Bey” dedi. Mehmet Bey ve Nermin Hamm
duyduklarindan memnun olarak tesekkiir ettiler.

Ezgi konuklar gidince bir karar verdi. Dogru isleri yapmak ve her isi iy1 yapmak cok onemliydi.
Ondan sonra basar1 mutlaka geliyordu.

Bu arada gazetede ve internette yeni insan kaynaklari uzman ilanlar1 yayimlannusti. 154 basvuru
aldilar. Ezgi bir haksizlik yapmamak i¢in hepsini biiyiik bir titizlikle inceliyordu. Aradiklari
ozelliklerin her birine 6nemine gore verecegi puan belirlemisti. Bu puanlamaya gore bir de tablo
hazirladi. Ozgegmislerin hepsini ikiser kere okudu ve 6nceden belirledigi puanlama kriterlerine gore
degerlendirdi. Sonunda aradiklar1 6zelliklere uyabilecek 15 adayin 6zge¢misini ayirdi. Boylece 139
aday1 elemisti.

O gece uykusunda adaylar tek tek goriiniip ona sitem ettiler. Hepsi de kendisine haksizlik yaptigin,
bu ise ¢ok ihtiyaci oldugunu soyliiyorlardi. Ezgi ter iginde uyandi. Sabaha kadar da tekrar uyuyamadi.
Aklinda hep “Acaba bir seyleri gdzden kacirip da bazi adaylara haksizlik ediyor muyum?” sorusu
vardi. Sabah erkenden sirkete giderek hazirladigr ilan metnini ve is tammni Oniine koydu. 154 adayin
O0zgecmisini bir kez daha gézden gecirdi. Cogunu ezberlemisti artik. Bu son elemede iki adayin
0zge¢misini daha Nermin Hanim’a gostermek i¢in ayirdi. Béylece 15°ten 17°ye c¢ikan adaylara ait
ozgecmisleri ve degerlendirme puan tablosunu miidiiriine sundu.

Biitiin bu kosturma ic¢inde “oryantasyon egitimi” hazirlamadiklarim ammsadi. Bu isi Burak
yapabilirdi. Once Nermin Hanim’a sdylemeyi diisiindii. Sonra gidip Burak’la konusmaya karar verdi.
Uzun zamandir zorunlu olmadik¢a konusmuyorlardi. “Ters bir tepki verir mi?” diye korkarak
Burak’in masasina gitti ve diisiincesini anlatti. Korktugu olmanusti. Burak, Ezgi’nin kendisiyle
konusmasindan ve yardim istemis olmasindan ¢ok memnun olmustu. “Ne zamana kadar hazirlanmasi
gerekiyor bu ‘oryantasyon egitimi’nin icerigi?” diye sordu. Ezgi de “Gelecek ay Insan Kaynaklar
Boliimii’nde ise baslayacak olan yeni uzmana yetistirebilirsek ¢ok iy1 olur” diye yamt verdi.

Beraberce Nermin Hamm’a giderek yaptiklar1 is plamndan sdz ettiler. ikisinin yeniden beraber
caligsmasi ve boliimiin biiyiik bir eksikligi olan “oryantasyon egitimi’ni hazirlama girisimleri Nermin
Hamm’in ¢ok hosuna gitmisti. Onlara “Cok iy1 diislinmiissiiniiz, hemen ise koyulun” dedi.
Miidiirlerinin de onayini aldiktan sonra Burak calismaya basladi. Yeni baslayanlara sirketle ilgili tiim
gerekli bilgileri verecek, kapsamli ve anlasilir bir egitim i¢in ders notlar1 hazirlayacakti. “En iyisini
yapmaliyim” diyordu kendi kendine.



Bu arada Ezgi’nin de Burak’in da fark etmedigi bir sey Nermin Hamm’1n dikkatini ¢ekmisti. Ezgi,
Burak’a bir gorev vermis, o da severek kabul etmisti. Ezgi hem bir yildir aklinda olan “oryantasyon
egitimi” hazirlama konusunun ¢6ziildiigiine hem de Burak’la aralarindaki soguklugun kalktigina ¢ok
seviniyordu.

Tekrar egitim plamyla ilgili ¢alismalarina dondii. Duvarda hazirladiklar1 tabloyu bilgisayarda
hazirladi@l bir excel tablosuna gegirdi. Her asamada Secil de ona yardim ediyordu. lyi bir takim
olmuslardi. Ezgi “Sec¢il olmasaydi biitiin bu islerin altindan kalkamazdim” diye diisiindii.

Hazirladiklar1 egitim planim beraberce Nermin Hamm’a gotiirdiiler. Nermin Hanim ne ¢ok egitim
programi oldugunu goriince sasirdi. “Ilk kez bu kadar kapsamli bir planimiz oldu” dedi ve
“Biliyorsunuz bu plam yine boliim yoneticileriyle paylasip onaylarim almamiz gerekiyor” diye
devam etti. Bu calismamn Genel Miidiirii’niin de hosuna gideceginden emindi. “Aferin hanimlar,
Hasan Bey’in yoklugunu hissettirmediniz. Cok iy1 bir is ¢ikardimz” dedi. Bu sozler {izerine Ezgi,
“Efendim, Secil’e bu ¢alismadaki bliylik katkis1 ve destegi i¢in tesekkiir etmek istiyorum™ dedi. Secil
hi¢ beklemedigi bu tesekkiir karsisinda sasirmusti. “Asil ben tesekkiir ederim. Ezgi’den ¢ok sey
ogrendim” diye yamtladi.

Nermin Hanim, Secil’in ses tonunda Ezgi’ye duydugu saygiy1 fark ederek “Ezgi, yas1 daha kiiclik
olmasina ragmen Secil’in saygisim hatta hayranligim kazandi” diye diisiindii. Eskiden Cigdem gibi
gosterisli giyinen Secil bir siiredir giyim tarzim degistirmis ve Ezgi gibi giyinmeye baslamisti. Onu
kendine model olarak aliyordu anlasilan. Nermin Hamm birden Cigdem’in piriltili kirmuzi giysisini
animsayarak giilimsedi. Ne giinler yasamuglard.

Hazirladiklart yillik egitim plam ile Kog¢luk Sistemi Yonetmeligi Genel Miidiir’iin de onayindan
gecerek gorilis ve onerileri i¢in tiim yoneticilere gonderildi.

Ezgi tim bu caligsmalar1 yaparken bir karar verdi. Kurumlarda egitim yonetimi ¢ok onemliydi.
Kisilerin gelisimi, bilgi ve beceri diizeylerinin artmasiyla kurumun basari1 grafigi de ytikselecekti.
Ustelik ¢alisanlar kendilerini gelistirebildikleri ortamlarda daha mutlu ve verimli olacaklarindan
kurumdan ayrilmalar azalacakti. Ancak kaynaklarin kurumun hedefleri dogrultusunda harcanmasi ve
dogru kisilere dogru yatirimlarin yapilabilmesi i¢in egitim ihtiyacglarinin 1y1 analiz edilmesi sartti.

Nermin Hanim, Ezgi’nin yaptiZi 6n elemeden sonra belirlenen 17 adayin 6zge¢mislerini dikkatle
inceledi. Kendisi de bir eleme yapacak ve goriismeye cagiracaklar1 adaylar1 belirleyecekti. Ezgi gibi
o da puanlama yontemiyle adaylar1 siraladi. Amaci goriismeleri 8 adayla simirlamakti ama son 3
adayin puanlar1 birbirlerine ¢ok yakin olunca 10 aday belirledi.

Ezgi’yle adaylarin 6zge¢mislerini tekrar incelediler. Bir program yaptilar. Adaylara dnce Ingilizce
dil sinavi ve hemen arkasindan kisilik envanteri testi uygulanacakti. Bu iki testin sonuglarim hizlica
degerlendirecekler ve biiyiik bir olasilikla bazi adaylar1 eleyeceklerdi. Bu testlerden gegerli puan
alanlar1 da goriismeye cagiracaklard.

Ezgi ise girdigi donemde yasadig sorunlari ¢ok iyl ammsadigindan bu adaylar i¢in her seyin
yolunda gitmesini istiyordu. Secil’le kimseyi bekletmeyecek sekilde bir sinav programu yaptilar. Tk
aday pazartesi sabahi gelecekti. Giinde dort aday cagirarak iki bucuk giinde sinavlar1 tamamlamayi



hedeflediler. Boylece carsamba giinii 6gleden sonra degerlendirmeleri bitirip goriisme yapacaklar1 7-
8 kisiyi belirleyeceklerdi. Adaylar1 hemen arayip persembe ve cuma giinleri i¢in randevu
vereceklerdi. Nermin Hanim iki giiniinii tamamen bu ise ayiracagina sz verdi.

Secil elindeki liste ve programa gore adaylar1 aradi. Her adaydan sonra Ezgi’ye gelip yorumda
bulunuyordu. iki aday icin “Cok kibar”, dort aday icin ise “Cagrildigina ¢ok sevindi, sesi titredi”
diye yorum yapti. Bir adaya hi¢bir telefon numarasindan ulasamadilar. Elektronik posta gonderdiler,
mobil telefonuna da mesaj gonderdiler, ama hi¢ yamt gelmedi. Se¢il son aradigi adayr ise hig
sevmemisti. “Telefonda nasil konusacagim bile bilmiyor” diyordu. “Ustelik bizim sirketin adim bile
duymamus, bu nasil sey!” diye yakindi. Ezgi “Biiyiik bir olasilikla bagvuruyu bir yakim yapmustir. O
nedenle kendisi bilmiyordur” dedi. Arkasindan da “Ama haklisin is bagvurusunu bile kendi yapmayan
bir adaydan kimseye fayda gelmez” diye ilave etti.

Pazartesi sabahi erkenden sirkete gelen Ezgi adaylardan bile heyecanli oldugunu fark etti. Kendi
kendine “Her sey i1yi gidecek, sakin olmaliyim” dedi. “Yoksa adaylara yardimci olayim derken zarar
verebilirim”.

Ik giin her sey programlandig gibi gitti. Dort aday da zamamnda geldiler. Testleri zamamnda
bitirdiler. Ugiiniin Ingilizce smnav sonuclar1 80’in iizerindeydi. Biri 45 puan aldi. Cok
heyecanlandigini, aslinda Ingilizce diizeyinin daha yiiksek oldugunu sdyledi. Ikinci giin {i¢ aday geldi.
Ikisi dil smavinda 49 ve 43 alarak 50 puamin altinda kaldilar. Ugiincii ise 86 puan aldi. Carsamba
giinii cagrilan iki adaydan ise yalmzca biri geldi. O da Secil’in telefonda begenmedigi adaydi.
Ingilizce dil sinavinda 94 puanla en yiiksek dereceyi alan o oldu. Secil “Mutlaka kopya ¢ekmistir”
diyordu. Bu gencin tavrini sevmemisti.

Ezgi ellerindeki kisilik envanteri degerlendirme yazilimui yardimiyla bu sekiz adayin kisilik
envanterlerini de degerlendirdi. Ik dort aday igin sonu¢ dil sinaviyla olduk¢a uyumlu ¢ikti. Dil
sinavinda basarisiz olan aday insan kaynaklar1 alaninda c¢alismak icin de uygun degildi. Onu
kolaylikla eledi. Sal1 giinii gelen adaylardan elli puamin altinda kalan Hande bu alanda ¢aligsmak i¢in
cok uygun bir kisilige sahip ¢ikmusti. Onu gbriismeye ¢agirip ¢agirmama konusunu Nermin Hamm’la
goriismeye karar verdi Ezgi.

Son olarak da Secil’in begenmedigi, en yiiksek Ingilizce puanmina sahip Teoman’in kisilik
envanterini degerlendirdi. Onun kisiligi de insanlarla yogun iletisim gerektiren isler icin uygun
degildi. Daha ¢ok matematiksel islemlerle, sayilarla, hesaplamalarla ilgili islerde basarili olabilirdi.
Ezgi, Teoman’1 eleyip elememe konusunda yine Nermin Hanim’1n goriisiinii almaya karar verdi. Aday
bu is i¢in uygun degildi ama Ingilizce sinavindan iyi bir sonu¢ aldigim tahmin edebilecek kadar
zekiydi. Zaten sinavdan ciktiginda “Cok kolaymuis” diye bir yorum yapmusti. Simdi goriismeye
cagrilmazsa haksizlik yapildigim diisiinebilir ve belki de sirket hakkinda olumsuz yorumlar yaparda.
Bu da sirketin imajim etkilerdi.

Burak haril haril egitim notlar1 hazirliyordu. Sirketin kurulusundan bugiine tarihgesini, ortaklik
yapisint incelemisti. Hepsinden s6z edecekti oryantasyon egitiminde. Ayrica tim binalarin
gosterildigi bir sema bulmustu. Bu semanin lizerinde boliimlerin hangi binalarda oldugunu géstermeyi
de planliyordu. Nesesi yerine gelmis, eski ozgiivenine kavusmustu. Sirket i¢inde farkli birimlere
telefon ediyor, onlardan bilgi istiyor ve hazirladig egitimin igerigini zenginlestiriyordu.



Carsamba 0gleden sonra Ezgi sekiz adayin test sonuglarimi bir tabloya islemisti. Secil’1 de yanina
alarak Nermin Hamim’la goriismeye gittiler. Nermin Hanim tabloya bakarken kararsiz kaldig iki
kisiyle ilgili endiselerini dile getirdi. Hande Ingilizce dil sinavindan 49 almusti, ama kisiligi insan
kaynaklar1 alaminda ¢alismaya c¢ok uygundu. Ezgi bu adayla bir goriisme yapmalarimin iyi olacagim
diisiiniiyordu. Teoman ise tersine Ingilizce sinavindan 94 almusti, ama kisiligi bu alanda calismaya
hi¢ uygun degildi. Zaten sinav i¢in geldiginde davramslarindan iletisim kurmakta basarisiz oldugu
acikca goriilmiistii. Secil hemen atilarak “Cok kaba bir insan” dedi. Ne giinaydin demisti, ne tesekkiir
etmisti. Yalnmzca giderken kiigiimser bir tavirla “Sinav ¢ok kolaynus™ demisti.

Ezgi’yle Secil’1 dikkatle dinleyen Nermin Hanim “Hande konusunda haklisimz. Onunla da
goriiselim” dedi. Teoman konusunda ise kesin bir dille “Anlasilan bize uygun bir aday degil” diyerek
goriis bildirdi. “Kisiler Ingilizce dil bilgilerini artirabilirler, ama kisiliklerini kolay kolay
degistiremezler. Psikometrik test uygulamaktaki amacinmiz da bu degil mi? Gorevin gerektirdigi temel
kisilik 6zelliklerine sahip olmayan adaylar1 bastan elemek. Anlasilan biz bes adayla goriisecegiz”.
Nermin Hanim tam sézlerini tamamlanmusti ki telefon ¢aldi. Genel Miidiir’lin asistam Nese Hanim,
Mehmet Bey’in kendisiyle goriismek istedigini sOyliiyordu. Nermin Hanmim hemen dosyasim aldi ve
odasindan ¢ikarken “Siz bu bes adaya yarin ve Oblir giin i¢in randevu verin” dedi. Ezgi, Nermin
Hamm’in ne kadar degistigini fark etti. Genel Miidiir ¢agirdiginda panige kapilan, telasla kosturan
kisi gitmis, yerine giivenli ve sakin bir kisi gelmisti. O an miidiiriinii ne ¢ok sevdigini diistindii.

Nermin Hamm’1 Genel Miidiir’iin odasinda bir siirpriz bekliyordu. Igeri girdiginde sirket Yonetim
Kurulu iiyelerinden Irfan Bey de oradaydi. Herkesin saygi duydugu bir avukatti irfan Bey ve sirket
Yonetim Kurulu’'nda da on yildan beri gorev yapmaktaydi. Karsilikli hatir sordular. Arkasindan
Mehmet Bey, Nermin Hanim’1 niye ¢agirdiklarim agikladi. “Irfan Bey’in yegeni, kiz kardesinin oglu,
Teoman Tuncay diin sizin boliimde insan kaynaklar1 uzmam pozisyonu i¢in sinava girmis. Anlasilan
iyi de gecmis” dedi. Bunun iizerine Irfan Bey “Teoman babasimn gorevi nedeniyle ilkokulu yurt
disinda bir Amerikan okulunda okudu. Ingilizceyi ana dili gibi konusur” dedi. “Basvuruyu da
kardesim yapmus, bizim Teoman’in haberi yokmus™ diye devam etti.

Nermin Hanim yasadigr soku atlatmak ve biraz da zaman kazanmak i¢in bu pozisyonla ilgili olarak
yaptiklarini ayrintilariyla anlatmaya basladi. 154 basvuru aldiklarini, 6n eleme sonucunda bunu 17’ye
indirdiklerini, sonra ikinci elemeyi bizzat kendisinin yaparak aday sayisimt 10°a indirdigini anlatti.
“Teoman da bu on kisi arasinda olmali” dedikten sonra “kisilik envanteri” olarak adlandirilan
psikometrik testten s6z etti. Bu testlerin ne kadar giivenilir olduklarint ve dogru insam dogru ise
yerlestirmede ¢ok 6nemli bir rol oynadiklarim anlatti.

[rfan Bey ve Mehmet Bey onu biiyiik bir ilgiyle dinlediler. Irfan Bey “Personel se¢me isinin bdyle
bilimsel yontemlerle yapildigini gérmek ne giizel” dedi. “Sirket i¢in dogru insani ise almak ne kadar
onemliyse, adaylar i¢in de se¢im siirecinde haksizlik yapilmadigim bilmek o kadar 6nemli olmali”
diye sozlerine devam etti. Bunun iizerine Nermin Hanim “Isterseniz bu pozisyon icin yaptigimiz
testlerin sonuglarini boliimden isteyelim” diyerek telefona yoneldi.

Az sonra Ezgi elinde puanlama tablosu ile Mehmet Bey’in odasindaydi. Tabloyu Nermin Hamm’a
dogru uzatti. Nermin Hanim ilk defa goriiyormus gibi “Himmm” dedikten sonra hi¢ yorum yapmadan
dosyayt Mehmet Bey’e verdi. O da tabloyu Irfan Bey’in gorecedi sekilde masamn {izerine
yerlestirerek verileri yiiksek sesle okudu. Teoman’in Ingilizce dil sinavinda birinci oldugu ancak



“kisilik envanteri” sonucuna gdre pozisyona uygun olmadigi agik¢a goriililyordu. Irfan Bey
“Arkadaslar siz en dogru aday1 ise alin. Bizim oglana da uygun bir is bulunur elbette” dedi. Sesinde
diis kirikligr seziliyordu. Mehmet Bey “Acaba biz Teoman’a yardimci olamaz miyi1z?” diye sordu.
Ezgi “Efendim Teoman Bey’in matematik zekasi ¢ok yiliksek. Test sonuclari onun sayilarla,
hesaplamalarla 1lgili islerde daha basarili olabilecegi yoniinde bilgi veriyor. Finansman, muhasebe,
s0zlesme yonetimi gibi onun bu 6zelligini kullanabilecegi bir boliimde uygun bir pozisyon bulmaya
calisabiliriz” dedi. irfan Bey bu sdzlere ¢ok memnun olmustu. “Cok dogru, bu ¢ocuk kiigiikliigiinden
beri oyun oynar gibi problem ¢ozer. Bir de zor problemler bulup hepimizi sinardi” dedi.

Irfan Bey’e bu konuda Teoman’a heniiz bilgi vermemesini, uygun bir pozisyon ciktiginda
kendilerinin aramasimin daha dogru olacagimi belirttiler. O da bu 6neriyi hakli buldu. Irfan Bey’in
yegenini ise almalart konusunda israr etmemesi hepsini rahatlatmisti. Boylece Teoman olayin
atlatmus oldular.

Ezgi o giin boliime donerken bir karar verdi. Insanlar kisisel ¢ikarlarim c¢alistiklar1 sirketin,
kurumun ¢ikarlarinin tistiinde tutmadiklar1 zaman biiytik oluyorlard.

Takip eden iki giinde bes adayla goriismeler yapildi. Adaylar iginde Pelin ve Hakan digerlerinden
daha yiiksek puan almislardi. Her iki aday da uygun goriiniiyordu. Aym1 okuldan mezundular. Tiim
ozellikleri benziyordu. Hakan daha konuskan, Pelin biraz daha sessizdi. Nermin Hamm “Keske ikisini
de alabilsem” diye diisiindii. Boylece karar vermekten kurtulacakti. Onun sikildigini fark eden Ezgi
“Isterseniz her ikisini de Mehmet Bey’le tamstiralim. Boylece hem adaylarin performansim Genel
Miudiir’le gorustirken géorme olanagi buluruz hem de Mehmet Bey’in onlarla ilgili goriisiini aliriz”
dedi.

Bu fikri ¢ok begenen Nermin Hamim hemen Genel Miidiir’den iki aday i¢in randevu istedi. Mehmet
Bey’in programi ¢ok yogundu ve cumartesi saat 11.00 ile 12.00 arasinda goriigebilecegini belirtti.
Son 1ki adayr cumartesi giinii i¢in tekrar ¢agirdilar. Ezgi, Sec¢il’1 her asamada bilgilendiriyordu. Bu
kez de adaylara ni¢in cagrildiklarini agik¢a soylediler. Boylece adaylara hazirlanma olanag: verdiler.

Cumartesi glinii goriismeler ¢ok kisa stirdii. Mehmet Bey her iki adaya da Ezgi’ye sordugu gibi
“Sirketimize ne gibi katki saglayacagimz diisiiniiyorsunuz, anlatir misimz?” diye sordu. Hakan bu
soruya hazirliklt gelmisti. Hemen basladi diisiindiiklerini anlatmaya. “Kog¢luk™ sistemi kurmaktan s6z
etti. Mehmet Bey “Bu sistemi yeni kuruyoruz” dedi. Hakan’in bu konuyu 6ngdrmiis olmasi hosuna
gitmisti. Ikinci goriisme Pelin’le yapildi. Aym soruya verdigi yamt “Ben heniiz deneyimli degilim. Bu
nedenle siz ne 1§ verirseniz yaparim” seklinde oldu. Oy birligiyle Hakan’1 ise almaya karar verdiler.

Ezgi adaylar izlerken 15 goriismelerine iyice hazirlamp gitmenin sart olduguna bir kez daha inandi.
Is arayan kisileri miimkiin oldugu kadar bu konuda bilgilendirmeye karar verdi.

Hakan, Ezgi’den bir y1l sonra yine subat ayinda ise basladi. Burak hazirladig kapsamli oryantasyon
egitimini 1lk olarak ona sundu. Egitimi Hakan’la beraber tiim bolim calisanlart dinledi ve ¢ok
begendiler. Burak ¢ok mutluydu. Hakan’a bildigi her seyi 6gretecegini soyliiyordu. Hakan da hemen
olayr kavramisti, ona “koc¢” diye hitap ediyordu.

Mart ay1 basinda Hasan Bey isinin basina dondii. Onu gdrmek hepsini mutlu etmisti. insan



Kaynaklar1 Boliimii birbirleriyle iyi ge¢inen, mutlu bir ekip olarak ¢alisiyordu.

Ezgi hazirladiklar1 egitim plam hakkinda Hasan Bey’e bilgi veriyordu ki Secil, Genel Miidiir’iin
kendisini ¢cagirdigimi sdyledi. Ezgi hemen “Nermin Hamim’a haber verelim” deyince Secil “O zaten
yukarida, Genel Miidiir’iin yamnda” diye yamtladi.

Ezgi yukar1 ¢iktiginda Mehmet Bey ve Nermin Hamim onu ayaga kalkarak karsiladilar. “Her zaman
o kadar kibarlar ki ben de Oyle olmaliyim” diye aklindan gecirdi Ezgi. Mehmet Bey “Senin
calismalarindan ¢ok memnunuz Ezgi” diye soze basladi ve devam etti, “Bugiin Nermin Hamm seni
kidemli uzman pozisyonuna terfi ettirmek istedigini sdyleyince ¢ok sevindim dogrusu. Bu giizel haberi
sana kendim vermek istedim”. Her ikisi de giilerek yiiziine bakiyorlardi. Cok sasirdi, ¢ok sevindi, ¢ok
utand1. “Buras1 diinyanin en 1yi sirketi” deyiverdi.

Ezgi’nin terfi etmesi, once boliimde sonra da sirkette kisa zamanda duyulmustu. Boliimdeki herkes
igtenlikle kutladi. Ahmet Bey “Nermin Hamm’a ben sOyledim seni terfi ettirmesini” dedi. “Senden
daha iyisini mi bulacak?”

Burak “Bunu hak ettin” dedi. Gézlerinden samimi oldugu belli oluyordu. “Senden 6grenecegim ¢ok
sey var” diye ekledi.

O giin ¢icek¢iden adina kocaman bir buket papatya geldi. Ezgi merakla kim yollamis diye
lizerindeki karta bakt1. Cicek Bilgi Islem Béliimii’ndeki arkadasi Emre’den geliyordu. Bir de kisa not
vardi: “Bir orkestra sefi olmay1 unutma”.

Ezgi karar verdi. Yasamak ¢ok giizel!



TANIMLAR

1. Egitim Ihtiyaclar1 Analizi:

Bir kurumun veya sirketin ¢alisanlar1 i¢in gerekli olan egitim konularim ve egitim alacak kisilerin
gorev unvanlarim belirlemek amaciyla yapilan veri toplama ¢aligsmasidir.

2. Is Analizi:

Bir isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan islemleri ve bunlarin yapilis sirasim belirlemek ve o isi
yapabilmek i¢in gereken bilgi ve becerileri tammlayabilmek amaciyla yapilan arastirma, gézlem ve
veri toplama caligsmasidir.

3. Is Degerlemesi:

Bir kurumda veya sirketteki islerin, gorev unvanlarimn o kuruma saglayacag katki ve deger goz
Oniine alinarak karsilagtirilmasim ve 6nem sirasina konmasim saglayacak degerlendirme yontemidir.

4. Is Goriismesi:

Isverenin veya isveren temsilcisinin ise alinmasi diisiiniilen adaylarla, s6z konusu ise uygun olup
olmadiklarini belirleyebilmek amaciyla yaptig yiiz ylize goriismedir.

5. Is Tanim:

Bir gorev unvam kapsamu i¢inde yer alan sorumluluklarin, gorev ve faaliyetlerin tammlanmasidir.
Is taniminda s6z konusu go- revin, organizasyon yapisi i¢inde ¢alisacagl birim ve bagli oldugu makam
da belirtilir.

6. Is Profili:

Bir gorevin yerine getirilebilmesi icin o gorev unvam altinda calisacak olan kiside bulunmasi
gereken ozelliklerin (e8itim, deneyim, fiziksel 6zellikler), bilgi ve beceri diizeyinin tammlanmasidir.

7. Karma Egitim:

Klasik sinif egitimlerinin elektronik egitim yontemleri ile desteklenmesi seklinde uygulanan egitim
yontemidir. E-egitimin esnekligi ile yiiz ylize yapilan simif eSitimlerinin sicak etkisi birlestirilerek
daha verimli bir egitim ve 6grenim ortamimn saglanmasidir.

8. Kocluk Sistemi:

Kisilere is yasaminda performanslarim gelistirebilmeleri ve gercek potansiyellerine ulasabilmeleri
icin yol gostermek, geri bildirimde bulunmak ve yiireklendirmek amaciyla damsmanlik destegi
verilmesidir. Bu destek genellikle kisinin c¢alistigt kurum veya sirket disindan profesyonel
damismanlar tarafindan saglanmaktadir. Kocluk sistemi ayrica bir egitim ve gelistirme yontemi olarak
kurum / sirket i¢inden goniillii, deneyimli ¢alisanlarin, deneyimsiz veya ise yeni baslamis olanlara



kogluk yapmas1 seklinde de uygulanmaktadir.
9. Mentorluk:

Bir kurumda veya sirkette bir iistiin astina ya da deneyimli ve bilgili bir ¢alisanin daha deneyimsiz
bir calisana kilavuzluk etmesi, danismanlik yapmasi ve yol gostermesini saglayan bir egitim ve
gelistirme sistemidir.

10. Ombudsman:

Halkin kamu yetkililer1 hakkindaki sikayetlerini incelemek iizere yine kamu yetkilileri (hiikiimet,
bakanlik... vb.) tarafindan atanmus kisidir. Is yerinde de yOnetimin, calisanlarin sikAyetlerini
dinlemesi ve ¢Oziim i¢in ilgili makamlara iletmesi amaciyla gérevlendirdigi kisidir.

11. Oryantasyon Egitimi:

Ise yeni baslayan calisanlara kurumu / sirketi, ¢alisacaklar1 birimi ve yapacaklar1 isi tanitmak
amaciyla diizenlenen egitim progranudir.

12. Performans Degerlendirmesi:

Calisanlarin performanslarimin iyilestirilmesi, kurumun hedefleri dogrultusunda verilen bireysel
hedeflere ulasabilmeleri, kariyer planlamasi ve ticret ayarlamalari i¢in kullanilan bir degerlendirme
sistemi, bir “yOnetim aracidir”.

13. Psikolojik Teror:

Is yerinde bir ¢alisam sistemli bir ¢abayla yipratmak amaciyla tek bir kisi ya da bir grup tarafindan
uygulanan diismanca ve etik olmayan davramslar biitiiniidiir. Bu davramslar siklikla tekrarlanarak
uzun bir siire siirdiiriiliir ve boylece kurban segilen kisi giderek kendini ¢aresiz ve korunmasiz
hisseder. Sonucta bu kisinin is yerinden ayrilmasina, psikolojik sorunlar yasamasina neden olur.

14. Psikometrik Testler:

Bir kisinin bir konuya duyarliligim, bellek giiciinii, zekd diizeyini, uyum saglama becerisini ve
kisilik ozelliklerini 6lgmek amaciyla hazirlanmus standart testlerdir. Insan kaynaklari alaninda
kullamlan testler ise daha c¢ok adaylarin kisilik 6zelliklerini, bagvurduklari goéreve uygun olup
olmadiklarini belirlemek amaciyla uygulanmaktadir.

15. Ucret Arastirmast:

Onceden belirlenen gdrev unvanlarina is giicii piyasasinda verilen {icretler hakkinda veri
toplayabilmek amaciyla degisik isverenlerin katilinuyla yapilan arastirma ve bu arastirmanin rapor
edilmesidir.

16. Ucret Skalast:



Bir sirkette gérev unvanlarina ve / veya belirlenen gorev gruplarina 6denecek olan en diisiik ve en
yiiksek {icretleri belirleyen {icret tablosudur. Tablonun dikey basamaklar1 sirketteki gorev
unvanlarinin veya gorev gruplarinin sayisina gore belirlenir. Yatay basamaklar1 ise her bir gorev
unvamnda ongoriilen yatay basamak ve / veya tlicret artis1 sayisina bagli olarak degisiklik gosterir.
Genellikle dikey basamaklar “dereceler”, yatay basamaklar da “kademeler” olarak adlandirilir.



OKURLARDAN

Aln, keyifle okuyun. Géreceksiniz, ¢ok farkli bir iislupla yazilmus bu kitaptan siz de kendi insan
Kaynaklar1 derslerinizi ¢ikaracaksiniz.

Birol Saylan
METIS IK ve Kalite Grup Miidiirii

Kitab1 okumak sadece 4 saatimi ald1. Basit bir dille yazilmis ve okunmasi kolay. Insan Kaynaklari

masal ¢ercevesinde verilmesi mesaj1 gliclendiriyor ve etkisini artirtyor. Ders kitab1 ya da “How to”
tiru kitaplar1 okumaktan bikmis okuyucularin beynine arka kapidan giriyor bu eser.

Prof. Dr. Erhan Erkut
Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekam

Okudugum pek cok kisisel gelisim kitabi1 karmasik bilgilerle doluydu. Cogundan bir anlam
¢ikaramadim. Bu kitap, Insan Kaynaklari alamnda okunmasi gereken bir kilavuz. Gergeklerin
birlesimi olan bu masal, teoriden uzak ve anlasilir bilgilerle dolu.

GoOzde Guzel

Kitaptan ¢ok etkilendim. Oncelikle gii¢ aldim. Daha yapacak ¢ok seyim oldugunu, potansiyelimin ne
kadar azin1 kullandigimu ve bilgiye hala ne kadar a¢ oldugumu fark ettim. Kitabimz beni atesledi. Her
ne kadar onsoziiniizde tevazu gdsteriyor olsamz da Insan Kaynaklari ile ilgili saglam bir ders
aldiginm da diistiniiyorum.

Pinar Angin
OYAK Savunma ve Giivenlik Sistemleri
IK Uzman ve Yonetim Temsilcisi

Bu kitap, beni aglatmay1 basaran ikinci kitap oldu. Ilkini ¢ocukken okumustum: Vasqoncelos’un
Seker Portakali. Yillar sonra, bu ikinci kez basima geldi. Meslegimi ne kadar ¢cok sevdigimi ve bu isi
yapmaktan ne biiyilik bir haz aldigimu bir kez daha gbsterdiniz bana. Yiireginize, elinize ve agzimza
saglik.

Ozler Kelecioglu
Hidromek Ltd. Sti. Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Kitabiniz1 okudum ve ¢ok keyif aldim. Insan Kaynaklar1 alaminda heniiz 3,5 senedir ¢alisan birisi
olarak kendimi, Ezgi’nin yerine koydugumda siireclerin ne kadar basit, ama bir o kadar da karmasik
oldugunu gozlemleme firsatim oldu. Onemli olan, kisinin kendisini ve ¢evresindekileri motive



edebilme giicii, ki bu da basarinin temel taslarindan birisidir. Ozellikle tez konum olan Mobbing ve
Orgiitsel Baglhilik arasindaki iliskiyi de iceren “Psikolojik Teror” boliimii daha da ilgimi g¢ekti.
Ezgi’nin dene-yimlerinin devamini bekliyoruz.

Asli Demirgil

Coca Cola Igecek AS Organizasyonel Gelisim Uzmam
' Oncelikle sizi gergekten tebrik ederim; kitabimz iki giinde, ¢ok biiyiik bir merakla bitirdim. 4 y1ldir
Insan Kaynaklari’nda caligsmaktayim. Ezgi, hepimizin is hayatinda yasadiklarim 6zetleyen, kisisel
gelisimi ve motivasyonu vurgulayan bir kahraman.

Tiilay Demir

Ergmer Danismanlik insan Kaynaklar1 Uzmam

Kitabiniza bayildim. Elinize saglik. Kitapta anlattigimz insan Kaynaklar1 yonetimiyle ilgili temel
kavramlari, bilgi birikiminizi ve deneyimlerinizi Ogrencilerimle paylasmamz onlara c¢ok sey
kazandiracaktir.

Doc. Dr. Ozlem Ozkanl1

A.U. S.B.F. Ogretim Uyesi

Kitabin bir sirkette yasanan Insan Kaynaklar1 yonetim siireclerindeki eksik ve yanlis uygulamalari
ornek olaylarla ortaya koymasi ve olmas1 gerekenleri kahramam Ezgi tarafindan ¢ikarilmis bir sonug
olarak belirlemesi ¢ok anlamli.

Murat Cakar
Aksu IK ve Kalite Giivence Miidiirii

Bir Insan Kaynaklar1 profesyoneli olma yolunda giden gen¢ arkadaslarimizdan tutun da “Hamdim,
pistim, oldum” diyen- lerimize kadar, hepimize ¢ok sade bir anlatimla sunulan, her adiminda yine
kendimizle yiizlesmemizi saglayan bu sahane eseri almamiz i¢in ¢ok sebep var; en Onemlisi ise
basucu kitabimz olmasidir.

Selnur Gilek
Polat Renaissance Hotels IK Direktorii

Harika bir kitap. Tek kelimeyle miikemmel. Halen bir 6grenciyken bu kitab: okumus olmam bana
cok sey kazandirdi. Miicadeleci olmayr 6gretti bu kitap bana. Tesekkiirler Ozden Hamm.

Seda Gorgiili

Kitap yeniden basildigina gore -genellikle ya ¢ok alisilmis ya da ¢ok duygusal konulara ilgi



gostermeyi aligskanlik haline getirdigini zannetti§imiz- okuyucu kitlesi, daha ciddi ve degisik bir
konuda yazilmis boyle bir esere biiyiik ilgi gostermis demektir. Bu eserin yayimlamasindan kivang
duyuyorum; ¢iinkii bu eser 6nemli bir eksikligi giderdi.

Nejat Oren
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